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AUTO-AVALIACAO — QUAR 2008

Preconiza a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que o sistema integrado de gestédo
e avaliacdo do desempenho da Administracdo Publica visa contribuir para a melhoria
do desempenho e qualidade do servigo, para a coeréncia e harmonia da ac¢cédo dos
servicos, dirigentes e demais trabalhadores, bem como para a promoc¢do da sua

motivacao profissional e desenvolvimento de competéncias.

No que se refere a avaliacdo dos servicos prevé o citado diploma legal, que a
avaliacdo dos mesmos assenta num quadro de avaliacdo e responsabilizacdo
(QUAR), o qual, para além de se coadunar com os ciclos de gestao, se relaciona com

os documentos previsionais e de prestacdo de contas legalmente previstos

Em cumprimento do legalmente estabelecido o IGP elaborou 0 QUAR para 2008, o
qual foi remetido atempadamente ao Departamento de Prospectiva e Planeamento e
Relagbes Internacionais (DPP) do MAOTDR, tendo sido recebido a 18-01-2008,
conforme previsto na alinea a) do numero 4 do artigo 81° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de Dezembro.

O QUAR mereceu despacho de aprovacdo de Sua Exceléncia o Ministro do Ambiente,
do Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional em 30-04-2009.
A 07-05-2008, e também em cumprimento das determinac¢des legais, foi publicado na

pagina electrénica do IGP:

http://www.igeo.pt/instituto/Docs Oficiais/quar igp 2008.pdf

Nele séo previstos cinco Objectivos Estratégicos:

OE 1 — Promover o desenvolvimento do Sistema Nacional de Exploracdo e Gestédo da
Informagéo Cadastral

OE 2 — Consolidar o Sistema Nacional de Informacao Geografica (SNIG)

OE 3 — Assegurar a actualizacdo da representacao cartografica do territério nacional

OE 4 — Promover a investigagdo no ambito das ciéncias e tecnologias de informacéo
geogréfica

OE 5 — Melhorar a qualidade dos servigos e produtos.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008

Ultima actualizacdo: (2008/12/31)

Ministério: Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional

Instituto Geografico Portugués (IGP)

Visdo: Obter o reconhecimento como organismo de referéncia nacional e internacional no ambito da informacéo geografica.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Promover o desenvolvimento do Sistema Nacional de Exploragdo e Gestédo de Informagdo Cadastral (SiNErGIC);
OE 2 Consolidar o Sistema Nacional de Informacéo Geogréafica (SNIG);

OE 3 Assegurar a actualizacéo da representagéo cartografica do territério nacional;

OE 4 Promover a investigagdo no ambito das ciéncias e tecnologias de informagédo geogréfica;
OE 5 Melhorar a qualidade dos servicos e produtos.

Ind 1

Nimero de folhas 50k 10 11 12 X
Peso 30%
Aumentar em 10%a
disponibilizagﬁu de Ind 2 Numero de ortofotomapas 4256 4682 4.760 »
dados geogréficos
oficiais Peso 50%
Namero de novas estagdes GNSS
Ind 3 instaladas 15 17 23
X
Peso 20%
OB 2 Ponderagdo de 35%
Implementar o nicleo ind 4
- ny .
basico da pIaIaforma de Data da Candidatura a N.A. 1 1 x

gestdo de informagao
cadastral

OB 3

Ponderacéo de 65%

Ponderacédo de 60%

Meta

Ano 2007 Ano 2008

Resultado

financiamento QREN

100%

Concretizacao

Classificacéo

Superou

Assegurar, atravésda ind 5
Internet, 3 novos Niémero de produtos N.A 3 5
di ibilizad A
produtos (catade Riswo de SEOIEZaces X
Incéndio Forestal, Programa
Transformag&o Goordenadas, Carta
500k em WFS)
Peso 100%
OB 4 Ponderacgao de 40%
Aumentar em 10%a ind 6
= I q NG d i blicad:
produc}ao no ambito da Umero de artigos publicados 16 18 21 X
Investigagéo
Peso 100%
103% 3%
QUALIDADE ° °
OB5 Ponderacéao de 100%
Diminuir em 5%0
£ Ind 7
tempo médio de
"eSpOﬂa na resoluc,‘éo Tempo médio de resolugdo de
de Processo de PRA (dias corridos) 2 68,53 66 X
Reclamagéo
Administrativa - PRA
(cadastro) Peso 100%

Em desdobramento dos Objectivos Estratégicos foram estabelecidos cinco Objectivos

operacionais, sendo dois de “Eficacia”, dois de “Eficiéncia” e um de “Qualidade”.

No guadro infra observa-se a correspondéncia entre 0s objectivos estratégicos e 0s

objectivos operacionais:
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Correspondéncial/correlacdo entre objectivos estratégicos e operacionais

OE 1 Promover o desenvolvimento do Sistema Nacional de Exploracdo e Gestao de Informacéao

OB 2 Implementar o nucleo basico da plataforma de gestao de informagéo cadastral

OB 5 Diminuir em 5% o tempo médio de resposta na resolu¢éo de Processo de Reclamagédo Administrativa - PRA

OE 2 Consolidar o Sistema Nacional de Informagédo Geografica (SNIG);

OB 3 Disponibilizar, através da Internet, 3 novos produtos (Carta de Risco de Incéndio Florestal, Programa Transformagéo
Coordenadas, Carta 500k em WFS)

OB 1 Aumentar em 10% a disponibilizacdo de dados geogréficos oficiais
OE 3 Assegurar a actualizacdo da representacado cartografica do territério nacional;
OB 1 Aumentar em 10% a disponibilizacédo de dados geogréaficos oficiais

OE 4 Promover a investigacdo no ambito das ciéncias e tecnologias de informagé&o geogréfica;
OB 4 Aumentar em 10% a produ¢do no ambito da Investigacdo

OE 5 Melhorar a qualidade dos servigos e produtos.
OB 5 Diminuir em 5% o tempo médio de resposta na resolucédo de Processo de Reclamagdo Administrativa - PRA

Legenda:
OE - Objectivos estratégicos
OB - Objectivos operacionais

Objectivos operacionais de Eficacia

Concretizacdo
Classificacéo

Ano 2007

Resultado Néo

Si Atingi S
uperou ingiu S

OB 1 Ponderacédo de 65%
Ind 1 Namero de folhas 50k 10 11 12 X 9%
Peso 30%
Aumentar em 10% a
disponibiliza(;éo de Ind 2 Numero de ortofotomapas 4256 4682 4.760 2%
X
dados geogréaficos
oficiais RES0) 5020
Numero de novas estacoes GNSS
Ind 3 instaladas 15 17 23 . 35%
Peso 20%
OB 2 Ponderacéo de 35%
Implementar o nucleo —
basico da plataforma Data da Candidatura a N.A. 1 1 x 0%
- financiamento QREN
de gestdo de
informacao cadastral peso 100%

Inseridos no “Objectivo Estratégico 2 — Consolidar o Sistema Nacional de Informagéo
Geografica”, e no “Objectivo Estratégico 1 — Promover o desenvolvimento do Sistema
Nacional de Exploracdo e Gestdo da Informacdo Cadastral”, o Instituto propds-se 2

objectivos operacionais de eficacia, a saber:

“OB 1: Aumentar em 10% a disponibilizacdo de dados geograficos oficiais”, o qual

contém trés indicadores:
Ind. 1 — Numero de folhas 50K (11)
Ind. 2 — NUumero de ortofotomapas (4 682)

Ind. 3 — NUmero de novas estacfes GNSS instaladas (17),
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Relativamente ao indicador 1 foram elaboradas 12 folhas da série cartografica

nacional 50K, em vez das 11 previstas.

No que tange ao indicador 2 o numero de ortofotomapas produzidos foi de 4 760,

tendo-se previsto inicialmente realizar 4 682.

J& no que concerne a instalacdo de estacdes permanentes de aquisicdo de dados de
posicionamento global (GNSS), as quais integram a Rede Nacional de Estactes
Permanentes (RENEP), o compromisso inicial era proceder a instalacéo de 17, tendo

0 objectivo sido superado com a instalacéo de 23.

Conforme se pode constatar pelos resultados apresentados as metas estabelecidas

nos trés indicadores foram superadas em 9%, 2% e 35%, respectivamente.
A realizacdo dos indicadores pode ser constatado nas seguintes fontes de verificagéo:

e http://snig.igeo.pt/Portal (Catalogo, Categoria, Quando) ou http://www.igeo.pt (Produtos

[Informagédo Cartogréfica, Séries Cartograficas, Carta na escala 1:50 000]):

e http://snig.igeo.pt/Portal (Catdlogo, Categoria, Quando) ou www.igeo.pt (Produtos

[Informagédo Cartogréfica, Orto-fotocartografia, Escala 1:10 000])



Auto-avaliacdo — QUAR 2008

| Iniciar sessfo

B usbient lugar
utilizar axtanaby geegedficn

Sisterna Macional
S Nni g e s ==
il
Catalogo 5. ¥
Pasquisa Avancada
nfarmpcic G4 =
Sarie Ortofcdocartografica IGP | [Pesseisar] @ Foase
m-m—w Gonmins Falnrn
. Todss FPalww
Dasnioads Onde

I 0
Ststema Nacional
] dr Informagia
| Geografica

=]
Grine wima muve sntal
0 qué Quando {usar ¢ formate YYYY-MH-D0']
Extamacia: GQualquar momastn
Cusiquer = 2 —
oy Fatmate) | B Ltareas de B 20080101
]| | aear 20081231
Tara de
Sunmisssn das G
atadaden:
Cassaste do Hasuess:
Crsunar pars Diata de Actuslizacio 1=l [Pesauinar]
| Comtacins  Ficka Tarnica Estatisticas (mima Artusbeacin:3007-13-31 Eneum SHIG
[Pesnuiar]

Resultados da m,qulu

Iniciar sessio

http://www.igeo.pt

(RENEP)

http://www.igeo.pt/produtos/geodesia/vg/renep/renep.asp:

ou

st e st 5, e 41

_“’El_ Emmre_ s | et ke . }ngw; | @ 30W vw

=
[ st i

“OB 2: Implementar o nicleo basico da plataforma de gestdo de Informacdo cadastral”,

0 qual continha um indicador:

Ind. 4: Conjunto de funcionalidades implementadas.
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Atendendo ao facto de os objectivos e indicadores fixados no QUAR estarem sujeitos
avaliacdo e permanente actualiza¢édo, nos termos do nimero 1 do artigo 10° da Lei n.°
66-B/2007, de 28 de Dezembro, bem como estipulado na alinea d) do artigo 8° do
mesmo diploma legal, que estabelece a possibilidade de revisdo dos objectivos do
servico em fungdo de contingéncias ndo previstas ao nivel politico ou administrativo, o
Instituto apresentou em 29-10-2008 junto do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario
de Estado do Ordenamento do Territério e das Cidades, um pedido de reformulacdo

do objectivo operacional 2.

O referido objectivo tinha como conteddo essencial o desenvolvimento do Projecto

Sistema Nacional de Exploracao e Gestao da Informacéo Cadastral (SINERGIC).

Constituem objectivos do SINERGIC (criado através da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 45/2006, de 23 de Marco):
e assegurar a identificacdo univoca dos Prédios, mediante a utilizacdo de um

namero unico de identificacdo do prédio comum a toda a administracdo
publica, promovendo a Informacao Predial Unica;

e unificar, num Unico sistema de informacéo, os conteddos cadastrais existentes
e a produzir;

e permitir uma gestao uniforme e informatica dos conteddos cadastrais;

e garantir a sua compatibilidade com os sistemas informaticos utilizados pelas
varias entidades envolvidas no projecto;

e integrar o registo predial em suporte grafico conjunto, assegurando que a sua
descricdo é acompanhada de um suporte grafico;

e possibilitar a utilizacdo generalizada do sistema pela administracao publica,
aumentando a eficiéncia dos servi¢os prestados;

e garantir a privacidade e seguranca dos dados; possuir uma plataforma
tecnologica dirigida ao cidadao;

e permitir a igualdade de acesso a informacéo dos detentores de direito sobre a
propriedade.

Trata-se de um projecto cujo desenvolvimento se estendera por varios anos
pressupondo em simultdneo uma elevada componente financeira, que exige uma
intrincada complexidade técnica, e abrange todo o territério nacional, necessitando de
uma perfeita concertagdo ao nivel do network de interessados e parceiros envolvidos.
Para o arranque do projecto era fundamental desenvolver um conjunto de

funcionalidades, necessarias a implementacdo de uma aplicagdo que ir& permitir o

armazenamento, exploracdo, processamento, comunicacdo, actualizacdo e
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by

disponibilizacdo de dados e informagdo geo-espacial relativos a estrutura predial
nacional. O desenvolvimento de tais funcionalidades carecia de suporte financeiro
elevado e dependente de fundos europeus ao abrigo do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN).

Todavia, tendo o IGP o papel de coordenador dos varios grupos de trabalho criados
para o projecto encontra-se dependente de variaveis externas nomeadamente ao nivel
do grau de envolvimento dos parceiros. Assim viu-se confrontado com contingéncias
nao previstas inicialmente resultantes das alteracfes ocorridas na direccdo de alguns
dos organismos abrangidos pelo projecto, o que se traduziu na dificuldade de chegar
rapidamente a consensos, perante os diferentes niveis de maturidade tecnoldgica dos
outros servigos, factor que contribuiu para retardar substancialmente a implementacao
do projecto, com total prejuizo da evidéncia em que se baseava o indicador formulado

para o Objectivo 2: “Conjunto de funcionalidades disponibilizadas”, pelo SINERGIC.

Nestes termos, mantendo-se o mesmo Objectivo Operacional 2 “Implementar o nlcleo
bésico da plataforma de gestdo de Informacao cadastral’ o IGP propds a alteracdo da

definicdo do indicador para “Data da candidatura a financiamento QREN".

Tal pedido de reformulacdo mereceu parecer favoravel por parte do DPP, tendo obtido
despacho de autorizagdo datado de 28-11-2008, de Sua Exceléncia o Ministro do

Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional.

OB 2 Ponderacéo de 35%
Implementar o nucleo —
bésico da plataforma e ¢h EE iR e N.A. 1 1 x 0%
- financiamento QREN
de gestédo de
informacao cadastral peso 100%

A candidatura a financiamento QREN foi entregue a 15-10-2008, conforme se pode

constatar pelo respectivo recibo de entrega:
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SETEMA DE APDIOS A MODERMITACAD ADMINISTRATIVA

Panuhads de Lovse i s o Cnndbdoturs.

1 s o s ks s st

Todavia, pese embora a necessidade de reformulacdo do indicador do objectivo
operacional 2, a concretizacdo dos dois objectivos estabelecidos como de eficacia

traduziu-se num grau de realizagdo de 107%.

Hicacia
A
ilog% v
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4
OB1 OoB2

Objectivos operacionais de Eficiéncia

OB 3 Ponderacéao de 60%

Assegurar, através da Ind 5
Internet, 3 novos Ntimero de produtos disponibilizados N.A. 3 5 X
produtos (carta de Risco de
Incéndio Florestal, Programa

Transformagéo Coordenadas,
Carta 500k em WFS)

Peso 100%
OB 4 Ponderacédo de 40%
Aumentar em 10% a iInd 6 ) . )
produc;éo no ambito Numero de artigos publicados 16 18 21 X 17%
da Investigagao
Peso 100%
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Os objectivos operacionais de eficiéncia relacionam-se com os Objectivos Estratégicos
“2 — Consolidar o Sistema Nacional de Informagédo Geografica (SNIG)” e com o0 “4 —
Promover a investigagdo no &ambito das ciéncias e tecnologias de informagéo

geografica”, sendo também em nimero de dois:

“OB 3 — Asseqgurar, através da Internet, trés novos produtos (Carta de Risco de

Incéndio florestal, Programa de Transformacdo de Coordenadas e Carta 500K em

WES)” apresentando como indicador o “Numero de produtos disponibilizados”.

Este objectivo ndo s6 foi cumprido, como também foi superado, tendo o IGP, no
cumprimento da sua misséo de cidadania, disponibilizado via Internet mais dois novos
produtos para além dos trés inicialmente previstos, a saber, 0s programas de
Transcoord-Pro v2.1: Mudanca para o sistema de referéncia ETRS89-PT-TM06 da
informagé&o no formato Shapefile e Mudancga para o sistema de referéncia ETRS89-PT-
TMOG6 de ficheiros no formato TFW.

Fontes de verificagdo dos produtos disponibilizados:

e http://snig.igeo.pt/Portal (Visualizador e Mapas online)

e http://snig.igeo.pt/Portal (Aplicacdes) ou http://www.igeo.pt/ (e-Geo; DOWNLOADS;
Utilitarios para optimizacéo da producéo)

e http://mapas.igeo.pt (Catalogo de servigos (WFS))

e http://www.igeo.pt/produtos/Cartografia/download/download_caixa_de_ferramentas.htm

10
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European Datum 1950 - EDSO (Geoide Portugal Continantal)
Hayford Gauss Datum 1873 - HGD73
Hayford Gauss Datum Lisboa - HGDLx

Hayford Gauss Datum 1973 - HGD73
PT-TMOE - ETRS89

Trans Coon(gsg:;%

. IGP - Instituto Geografico Portuguis

& |GP - Instituto Geografico Portugués

Mudanga de Sistema de Referéncia em ficheiros TFW

Sistema 1 Sistema 2

Hayford-Gauss Datum Lishoa-Ponto Centrallid (AL R L1 v

& Transformar Directoria  Transformar Ficheiro

Directoria com ficheiros TFW no Sistema 1
[ Procurar...
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O “OB 4 — Aumentar em 10% a producéo no &mbito da investigacdo”, apresenta como

indicador o “NUmero de artigos publicados”, sendo que a meta que se pretendia atingir

era de 18 artigos.
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Consubstanciando a actividade investigacdo um dos aspectos chave na missdo do
IGP, a publicacdo dos resultados das investigacfes efectuadas torna-se o corolério
desse trabalho, permitindo-se assim o conhecimento e a partilha do saber por todos,
pelo que a meta neste objectivo foi claramente superada, tendo sido publicados 21
artigos em vez dos 18 inicialmente previstos.

Os artigos publicados podem ser consultados em:

http://www.igeo.pt/instituto/Publicacoes Cientificas/Publicacoes 2008.pdf

THi1in e s et s, Pl i e v s P
Py S bpws Peertsm Aus

Qe - O - [x] (] |, <= EE
s [ e i o, ot 08 = I T g
FEEEE D P ey - _
=
Publicacses Cientiicas - 2008 @

it
i ciar] [ 8 ot oot | it mamre_snasee s | L ]l « b - malig.. [ ) | B 5

A superagcdo dos objectivos de eficiéncia permitiu a realizagdo de uma taxa de
execucédo de 147%.

Hidénca

OB3

Ind 5 Ind 6
OB4

12
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Objectivo operacional de Qualidade

Em correlacdo com o Objectivo Estratégico 5 — Melhorar a qualidade dos produtos e

servicos, foi definido um objectivo operacional de qualidade:

“OB 5 — Diminuir em 5% o tempo médio de resposta na resolucdo de Processo de

Reclamacdo Administrativa - PRA (cadastro)’, o qual apresenta como indicador

“Tempo médio de resolucdo dos PRA (dias corridos”, tendo sido estabelecida como
meta 68,53 dias:

QUALIDADE 103% 3%
OB5 Ponderacao de 100%

Diminuir em 5% o
tempo médio de
resposta na resolucao Tempo médio de resolugdo de PRA

Ind 7

de Processo de (dias corridos) VA EESS 66 x 3%
Reclamacéo
Administrativa - PRA
(cadastro) Peso 100%

Constituindo os Processo de Reclamacédo Administrativa uma das principais fontes de
receita do Instituto e um dos canais privilegiados da relacdo com o cidaddo o
cumprimento do objectivo tracado tornava-se um imperativo dado o impacto nos

utilizadores do servigo prestado.
Assim, ndo s6 o objectivo foi cumprido como se conseguiu superar, tendo-se
alcancado a média de 66 dias Uteis para a resolu¢do dos Processos de Reclamacédo

Administrativa.

A verificagdo do tempo médio de resposta aos Processos de Reclamacdo

Administrativa o € passivel de ser efectuado em www.sipra.pt.

A superacao da meta tracada permitiu uma taxa de realizacdo na ordem dos 103%.

13
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Qualidade

OB5

Recursos Humanos e Financeiros

A natureza e a quantidade dos recursos, quer humanos quer financeiros planeados
para o ciclo em curso e aqueles que efectivamente contribuiram para os resultados

alcancados devem ter expressédo no QUAR.

Assim e no que diz respeito aos recursos humanos, ho QUAR foram planeados 2 722
pontos (de acordo com as instruc6es emanadas e para facilitar a comparabilidade dos
desempenhos foi atribuida uma pontuagcédo a cada um dos novos tipos de carreiras da
Administracdo Publica), tendo sido executados 2591, o que face aos resultados
apresentados, em que todos os objectivos foram superados, significa que o Instituto

conseguiu “fazer mais com menos” recursos.

Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuacé&o Planeados Executados
Dirigentes - Direcgéo superior 20 60 60
Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 16 352 320
Técnico Superior 12 600 606
Técnico 9 216 210
Técnico Profissional 8 992 932
Administrativo 7 372 348
Operario 6 20 20
5 110 95
TOTAL 2722 2591

Auxiliar

O acervo de pessoal afecto ao IGP é actualmente composto por 267 funcionarios, aos
quais se aplicam os novos regimes de vinculagéo, de carreiras e de remuneractes dos
trabalhadores da Administragcdo Publica, constante da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de

Fevereiro.

Pontualmente e no &mbito de projectos concretos de investigagdo cientifica, o IGP
recorre a colaboracao técnica especializada, mediante a celebragédo de protocolos com

14
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estabelecimentos de ensino superior e entidades congéneres nacionais e estrangeiras,
permitindo desta forma o desenvolvimento de competéncias pela adopgdo das

melhores préticas.

Situagao dos recursos humanos do IGP reportada a 01.01.2009, em conformidade com os novos regimes de vinculagdo, de carreiras e
de remuneracdes dos trabalhadores da Administracéo Publica.

Carreira N° Trabalhadores % Outros
Dirigente 23 8,6
Técnico Superior 48 18,0 7c¢)
Investigacao a) 6 2,2 2d)
Informatica a) b) 8 3,0
Coordenador Técnico 4 1,5
Assistente Técnico 158 59,2 2e)
Assistente Operacional 20 7,5
267 100,00 11

a) Carreira ainda néo revista.

b) Carreira ainda ndo Revista: Especialistas de Informatica + Técnicos de Informatica.

c) 2 trabalhadores em Comissédo de Servigo na Escola Profissional de Ciéncias Geograficas, 1 em
Cedéncia Especial no Ministério da Agricultura, 1 em Cedéncia Especial na Regido Hidrogréafica do
Tejo I.P., 1 nomeado Coordenador da EPRL, 1 em licenca sem vencimento por um ano e 1 nomeado
Adjunto de Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Administragéo Local.

d) 1 trabalhador em Comisséo de Servico no Instituto Superior Técnico e 1 em Cedéncia Especial no
Instituto Ricardo Jorge.

e) 1 trabalhador em Cedéncia Especial na Administracio dos Portos de Lisboa e 1 a exercer fungdes
no Gabinete de Sua Exceléncia o Senhor Secretéario de Estado do Tesouro.

Trabalhadores colocados nas Delegacdes Regionais em 01.01.2009

Delegacdes Diri Técnico Coordenador Assistente Assistente Total
2 irigente A o . :

Regionais Superior Técnico Técnico Operacional  Geral
Norte 1 4 0 4 1 10
Centro 1 6 0 21 2 30
Lisboa e Vale Tejo 1 3 1 10 2 17
Alentejo 1 1 0 5 1 8
Algarve 1 2 0 9 0 12
TOTAL GERAL 5 16 1 49 6 77

Em relacdo aos quadros supra, cumpre referir que, até 01-01-2009, ao IGP cabia a
gestdo dos quadros de pessoal dos organismos que o precederam, 0s extintos
Instituto Geografico e Cadastral e Centro Nacional de Informacao Geografica, os quais

previam uma dotacéo global de 1 214 lugares.

Pese embora, o numero de 1214 lugares fosse excessivo face as actuais
necessidades do IGP, tanto mais que algumas das carreiras que se encontravam
previstas ndo revestiam nos dias de hoje interesse pratico, o certo é que, na sequéncia
da transicao, ocorrida sobretudo no ano de 2008, de inUmeros trabalhadores para as
situacOes de aposentacdo e de mobilidade especial, o IGP encontra-se actualmente

afectado por uma caréncia de recursos humanos.

A restante caracterizacdo dos recursos humanos actualmente afectos ao IGP

encontra-se efectuada no Balango Social, que conforme ja referido, nos termos do
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disposto na alinea e) do artigo 8° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, integra o

Relatério de Actividades de cada organismo.

Cumpre apenas salientar que o Balan¢o Social, tornado obrigatorio pelo Decreto-Lei
n® 190/96, de 9 de Outubro, para todos os organismos da Administracdo Publica
Central, Regional e Local que tenham um minimo de 50 trabalhadores, se assume
como um documento aglutinador da informacéo relativa a evolugdo dos organismos,
reportada ao ano anterior a elaboracdo do mesmo, sendo, actualmente aceite, de
forma unénime, como um instrumento indispensavel a um correcto planeamento e

gestdo dos recursos humanos disponiveis.

No que concerne aos recursos financeiros, também previstos no QUAR, no final da
gestdo pretende-se efectuar uma comparabilidade entre os valores estimados e os

efectivamente realizados.

O ano de 2008 revelou-se um ano particularmente dificil no que concerne a gestédo dos
recursos financeiros, dadas as fortes medidas de contenc&o orcamental, tendo o IGP
visto diminuir as receitas provenientes das transferéncias do Orcamento do Estado.
Neste contexto o Instituto adoptou medidas que evitassem a reducdo das suas

receitas proprias.

No quadro infra podemos observar a execugdo do PIDDAC 2008, sendo de destacar
gue apesar de inicialmente prevista a transferéncia no montante de 6.405.000 €, a
mesma nao se efectivou pelo que o montante realmente existente em PIDDAC foi de
4.000.000 €, valor ao qual foram retirados 50.000 € e congelados 750.000 €, sendo a

dotacdo utilizavel de 3.200.000 €, a qual corresponde uma taxa de realizacdo de 68%.

Acresce referir que, o montante de financiamento nacional do PIDDAC do IGP para
2008 foi reduzido em € 50 000, como contrapartida para reforco do PIDDAC das
Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional a fim de cobrir as
necessidades para encerramento das Medidas relativas a Bonificagdo de Juros dos
Programas Operacionais Regionais (POR) do QCA lll. A reducéo afectou o Projecto
"Sistema Geodésico Nacional" o Projecto "Série Cartografica 1:100 000", em € 20 000
e € 30 000.

Para além da cativacdo de € 250 000 determinada pela Lei 67-A/2007, de 31 de

Dezembro, ainda se verificou um refor¢co dessa cativacdo em € 500 000 que afectou o

16



Auto-avaliacdo — QUAR 2008

Projecto "SINERGIC", para que se verificasse uma reducdo de igual montante na

cativacdo do PIDDAC do Instituto de Habitac&o e Reabilitagdo Urbana, no Projecto de

Realojamento.
PIDDAC 2008
Inicial Reducéo | Congelamento | Utilizavel | Executado | Taxa exec.
FN 4.000.000§  50.000 750.000( 3.200.000] 2.175.827 0,68
FEDER 6.405.000' N&o se registou qualquer transferéncia de FEDER
Total 10.405.000§  50.000 750.000( 3.200.000| 2.175.827 0,68

No que se refere ao orcamento, a fonte OE/FF 111 — receitas gerais, suporta
estritamente as despesas com pessoal relativas a remuneracdes certas e
permanentes (RCP) e a partir de 2009, atento o disposto no artigo 41° da Lei n.° 64-
A/2008, de 31 de Dezembro (Orcamento do Estado para 2009), também (em parte)

com as transferéncias para a Caixa Geral de Aposentagdes (CGA).

Por seu turno, a fonte OE/FF 122 - receita arrecadada destina-se a suportar a
totalidade das despesas de funcionamento (energia, comunicacdes, limpeza,
seguranca, rendas de instalacbes de algumas das Delegacdes Regionais,
consumiveis, manutencdo de equipamentos/ instalacbes/ viaturas, ajudas de custo,
etc.) e ainda parte das RCP e transferéncias para a CGA e todos os abonos eventuais

dos funcionarios.

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

INICIAL Reserva [Redugéo [Congelamento|Crédito Esp.| Corrigido |Executado| Saldo El-(:)((:is;o
111-RG 5.360.700 36.124 134.018 5.190.558| 5.189.789 769 100
122-RECEITAS PROPRIAS S/T.SALDO | 1.669.588 (41740) 51.740 571.154| 2.189.002| 2.069.518| 119.484 95
210-FEDER 39.092 4.378 34.714|a) 34.714 a)
230-FUNDO SOCIAL EUROPEU 3.609 795 2.814|a) 2.814 a)
240-FEOGA 9.902 2.179 7.723[a) 7723 a)
260-OUTROS 0 35.608 35.608 19.121 16.487 54
Total 7.082.891| (41740) 36.124 193.110 606.762| 7.460.419| 7.278.428 181.991 98

a) N&o foi contabilizada qualquer receita
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Monitorizacéo

A Direccao do IGP decidiu, em 2008, efectuar a realizacédo de reunides periddicas de
coordenacdo, visando uma maior articulacdo das principais actividades do Instituto.
Nesse sentido foi emanado o Despacho n.° 17/DG/2008, de 31 de Margo, no qual se
encontram plasmados os principais procedimentos a serem observados pelas

unidades orgénicas do Instituto.

Nas referidas reunides, realizadas com uma periodicidade quinzenal, tém assento,
para além da Direccdo, os cinco directores de servico e o presidente do conselho
cientifico.

Atenta a importancia do QUAR como instrumento de gestdo em todas as reunides
realizadas € efectuado um ponto de situacdo relativamente a cada objectivo
operacional tracado, a fim de serem identificados os respectivos graus de realizacéo,

bem como identificar os possiveis desvios.

Concomitantemente e sempre que necessario 0s responsaveis por cada unidade
organica do Instituto reanem-se na Direccdo de Servicos de Planeamento e
Regulagédo, para partilha de informagédo, realizagdo de pontos de situagao,
identificacdo de atrasos e desvios no cumprimento dos objectivos, bem como troca de
sinergias potenciadoras de melhorar os procedimentos adoptados e a adoptar.

Controlo Interno

e Procedimentos de aquisicao de bens e servigos

Nesta area foram elaboradas normas de circuitos e procedimentos, bem como minutas
relativas aos documentos de apoio aos processos de aquisicdo de bens e servicos. Na
sequéncia da aprovacdo do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) pelo Decreto-Lei
n°® 18/2008, de 29 de Janeiro, foram as referidas normas e minutas revistas no sentido

da sua adaptacdo ao novo enquadramento legal.

A normalizagéo efectuada permitiu registar ganhos de eficiéncia e eficacia, assumindo-
se como uma relevante mais-valia para garantir o estrito cumprimento das exigéncias

legais.

e Compras publicas
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O IGP aderiu as novas modalidades de compras publicas, tendo aderido desde a fase
de projecto piloto, ao projecto de compras electronicas da Secretaria-Geral do
Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional,
tendo acompanhado e continuado a intervir activamente no referido projecto enquanto
entidade adjudicante agrupada com outros organismos do Ministério até a situacao

actual, em que verifica uma plena actuacdo da Unidade Ministerial de Compras.

De tal participacdo decorreu a necessidade de realizar um renovado e mais eficiente
tratamento de dados relativos ndo sé aos bens e servicos objecto de compras

electronicas, como a totalidade das aquisi¢cdes do IGP.

e Auditorias

No decurso de 2008 o IGP foi objecto de duas auditorias realizadas pelo Tribunal de
Contas, uma delas ao Programa “PO1 - Sociedade da Informacdo e Governo
Electrénico” e a outra ao Programa “PO 19 — Ambiente e Ordenamento do Territorio”,
ambos do PIDDAC. Na sequéncia de ambas as auditorias, os relatérios produzidos

nao apontam qualquer falha ao Instituto.

Da auditoria efectivada ao programa “PO1 - Sociedade da Informacdo e Governo
Electronico”, que teve como objectivo global a avaliacdo da economia, eficiéncia e
efichcia e regularidade do processo decisério subjacente a este programa, ndo
resultou qualquer observagéo ao IGP, em virtude de este organismo cumprir todos as

normas e procedimentos em vigor.

No relatério realizado ao “PO 19 — Ambiente e Ordenamento do Territério”, no qual

esté inserido o projecto SINERGIC pode constatar-se:

“O planeamento anual do PIDDAC do IGP surge com a elaboracdo de uma proposta prévia
gue depois é entregue a tutela. Este planeamento prévio contempla projectos em trés
areas: Geodesia, Cartografia e Cadastro. Logo que é decidido o plafond final é reajustado o
planeamento das accdes e projectos para contemplar o valor definido, o qual atende aos
montantes a cativar segundo a Lei do Orcamento e o Decreto-Lei de execugéo orcamental,
situacBes que criam dificuldades na gestdo do financiamento e implicam ajustamentos nas
intervencdes programadas.

O projecto 4849-SINERGIC, iniciado em 2006, tem como principal objectivo viabilizar a
existéncia de cadastro predial em Portugal, enquanto conjunto de dados exaustivo,
metddico e actualizado, caracterizador e identificador das propriedades existentes no
territorio nacional. E considerada uma plataforma operacional que assegura a identificagdo

19



Auto-avaliacdo — QUAR 2008

predial Gnica, permitindo a consulta, gestéo e actualizagdo permanente do cadastro predial,
de aplicacao multifuncional.

O SINERGIC é um projecto a médio e longo prazo (2006 a 2015) que envolve custos
elevados e pelas suas caracteristicas estruturantes possui uma abrangéncia nacional.

A analise deste projecto permitiu verificar que existe um plano de acc¢éo, implicando um
conjunto de medidas devidamente coordenadas no tempo e envolvendo os Varios parceiros
directos, que podem ser as Conservatérias do Registo Predial e os Servicos de Finangas.
Constatou-se a existéncia de vérias pecas bem estruturadas e claras atinentes a
planificacdo, bem como a definicdo de um grupo de trabalho com a incumbéncia de definir
as regras para a execucao (aquisicéo) e festdo do cadastro predial”:*

No decurso de 2008 o Instituto foi ainda objecto de trés auditorias por parte da

Inspeccéo-Geral de Financas:

e Avaliacdo aos Back-Offices da Administracdo Central do Estado
e Caracterizacdo da despesa efectuada em Tecnologias da informacgéo e da
Comunicacao na Administracdo Publica (Estratégia, Risco e Mercados)

¢ Controlo da contratualizacdo dos objectivos (SIADAP 2 e 3 e QUAR)

Apreciagao pelos utilizadores

O IGP disp6e de uma area comercial, constituida pelo Gabinete de Apoio ao Cliente e
pela Loja, nas quais se promove a divulgacdo e efectua as vendas de produtos e
servigcos atinentes a informacao geogréfica oficial produzida pelo Instituto. Por outro
lado, disponibiliza na sua pagina web diversas ferramentas de contacto directo com o
departamento comercial disponiveis a qualquer cidaddo. Através dela é possivel
encomendar produtos e servicos, obter orcamentos e realizar downloads de

informac&o geografica de cidadania.

A fim de assegurar a qualidade adequada aos servigcos que disponibiliza aos seus
cidaddos e a minimizacdo dos aspectos ambientais inerentes as suas actividades,
foram elaboradas um conjunto de normas que constituem o suporte material para os
procedimentos do IGP, bem como de execucdo do conjunto de accdes
correspondentes ao Sistema de Gestédo da Qualidade e do Ambiente, as quais tiveram
como referéncia as normas NP EN ISO 9001: 2000 e a NP EN ISO 14001:2004.

De entre os inquéritos existentes e que permitem aferir o grau de satisfacdo dos

utentes com os produtos e servi¢cos prestados destaca-se o “Inquérito a Satisfacdo dos

1 Péags. 15 e 16 do relatério do Tribunal de Contas, remetido ao IGP a coberto do oficio n.° 19866, datado
de 3-12-2008
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Cidadaos”, pretendendo o IGP aferir com o0 seu envio, nomeadamente, o tipo de
clientes que contactou o Instituto, os produtos mais solicitados, a quantidade de
produtos pedida, a qualidade global dos produtos e servigcos fornecidos, bem como o

grau de satisfacdo dos clientes perante a actuagéo geral do organismo.

No que tange a formacdo ministrada a entidades externas ao IGP foi concebida uma

ficha de “Avaliacdo da Qualidade da Formacéao”.

J& no que concerne a avaliagdo das visitas efectuadas ao Instituto foi criada a ficha
“Inquérito de Satisfacdo aos Visitantes”, a qual tem como objectivo, através das

respostas dos utentes, a melhoria do servigo prestado.
Saliente-se ainda que o IGP dispde de um Manual de Procedimentos relativo a Analise

e Tratamento da Insatisfacdo”, no qual estdo previstos os circuitos para andlise e

tratamento das reclamacdes eventualmente recebidas.
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