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A. Elaboragao do Relatério de Actividades

O Relatério de Actividades foi elaborado em consonancia com o Plano de Actividades de 2010
segundo a metodologia assente na gestdo por objectivos, com o envolvimento de todas as Unidades
Organicas do Instituto, numa perspectiva de maior responsabilizagdo aos diferentes niveis — desde o

topo até as unidades de base.
A elaboragao do Relatério de Actividades obedeceu a metodologia infra descrita:

Cada unidade organica procedeu ao preenchimento de ‘Fichas de Avaliagao de Projecto’, de
modo padronizado para todo o Instituto, tendo em consideragéo o nivel de execugéo, e o grau
de cumprimento de objectivos previstos nos Objectivos Estratégicos previstos no Plano de
Actividades de 2010.

Os projectos desenvolvidos correspondem a concretizagdo dos objectivos especificos de
todas as unidades organicas, devidamente enquadrados nos Objectivos Operacionais para
2010 e por sua vez radicados nos Objectivos Estratégicos elaborados em conformidade com

a missao do organismo e respectiva estratégia e prioridades de gestao.

Toda a actividade desenvolvida esteve balizada pelos objectivos tragados no QUAR-2010, o
qual integra a definigdo de objectivos estratégicos, objectivos operacionais e respectivas
metas de concretizagdo, bem como as fontes de verificagdo do grau de progresso dos
objectivos operacionais, em coeréncia com os instrumentos de planeamento e cujos
resultados devem estar espelhados no respectivo relatério de actividades e relatério de auto -

avaliagcao dos servicos.

No ponto “B. Relatério de Auto-Avaliacdo - QUAR” é efectuada a avaliacdo dos objectivos
operacionais previstos neste documento de gestdo e no ponto “C. Programas Operacionais”, a
apreciagao dos restantes programas resultantes dos Objectivos Estratégicos e plasmados no Plano
de Actividades para 2010.
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B. Relatério de Auto-Avaliagdo - QUAR

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, estabelece que o sistema integrado de gestdo e avaliagao
do desempenho da Administragao Publica visa contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade
do servico, para a coeréncia e harmonia da acc¢ao dos servigcos, dirigentes e demais trabalhadores,

bem como para a promocao da sua motivagéo profissional e desenvolvimento de competéncias.

Prevé o citado diploma legal que a avaliagdo dos servigcos assenta num quadro de avaliacdo e
responsabilizacdo (QUAR), o qual, para além de se coadunar com os ciclos de gestéo, se relaciona

com os documentos previsionais e de prestacao de contas legalmente previstos.

Cumpre referir que em 2010, devido ao calendario eleitoral, a aprovagédo do Orgcamento do Estado foi
efectuado fora dos prazos habituais, o0 que condicionou a elaboragdo e aprovagao normal dos
restantes instrumentos previsionais de gestao, tendo os respectivos prazos sido alargados, conforme
resultou do despacho n.° 26721-A/2009, de 27 de Novembro de 2009, do Senhor Ministro das

Finangas e da Administragcao Publica, publicado no Diario da Republica, Il Série, de 10 de Dezembro.

Nestes termos, o IGP elaborou o QUAR para 2010, o qual foi enviado ao Departamento de

Prospectiva e Planeamento e Relagdes Internacionais (DPP) do MAOT a 15-02-2010.

O QUAR mereceu despacho de aprovagédo da Senhora Ministra do Ambiente e do Ordenamento do
Territério em 04-03-2010, tendo sido publicado na pagina electronica do IGP, a 08-03-2010:
http://www.igeo.pt/instituto/docs_oficiais/QUAR_IGP_2010.pdf

A semelhanga do ocorrido em 2009, o0 QUAR prevé cinco Objectivos Estratégicos:

OE 1 - Promover o desenvolvimento do Sistema Nacional de Exploragéo e Gestédo da Informacgao

Cadastral

OE 2 - Consolidar o Sistema Nacional de Informagédo Geografica (SNIG)

OE 3 - Assegurar a actualizacdo da representagéo cartografica do territorio nacional

OE 4 — Promover a investigagdo no ambito das ciéncias e tecnologias de informagao geografica
OE 5 — Melhorar a qualidade dos servigos e produtos,

0s quais se desdobram em seis Objectivos Operacionais: dois de “Eficacia”, dois de “Eficiéncia”’ e
dois de “Qualidade”:
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Correspondéncial/correlagao entre objectivos estratégicos e operacionais
constantes do QUAR do Instituto Geografico Portugués (2010)

OE 1 Promover o desenvolvimento do Sistema Nacional de Exploragao e Gestao de Informagao Cadastral
OB 2 Assegurar a obtencao e gestdo de contetidos cadastrais

OB 6 Diminuir o tempo médio de resposta na resolucao de Processo de Reclamacgdo Administrativa - PRA (cadastro)

[OE 2 Consolidar o Sistema Nacional de Informacgao Geogréf-ica (SNIG)

OB 1 Garantir a aquisicdo de contetidos cartograficos

OB 2 Assegurar a obtencao e gestao de contetdos cadastrais

OB 3 Disponibilizar novos contetdos na Internet e actualizagédo dos ja existentes

[OE 3 Assegurar a actualizagado da representacao cartogréf-ica do territério nacional
OB 1 Garantir a aquisigdo de contetidos cartograficos

OB 2 Assegurar a obtengdo e gestédo de contetidos cadastrais

OE 4 Promover a investigagdo no ambito das ciéncias e tecnologias de informacgao geografica

OB 4 Incrementar as actividades de investigagao e divulgacgao cientifica relacionadas com a Informagao Geografica.
OE 5 Melhorar a qualidade dos servigos e produto.
OB 3 Disponibilizar novos conteudos na Internet e actualizacédo dos ja existentes

OB 4 Incrementar as actividades de investigagao e divulgacao cientifica relacionadas com a Informagéo Geografica
OB 5 Certificagdo do IGP em Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho

OB 6 Diminuir o tempo médio de resposta na resolugao de Processo de Reclamagado Administrativa - PRA (cadastro)

Legenda:
OE - Objectivos estratégicos
OB - Objectivos operacionais

Objectivos Operacionais de Eficacia

Concretizacao
Classificacdo

Ano 2008 | Ano 2009 Superagao

Resultady Superou | Atingiu

OB 1 Ponderac&o de 60%
Area do continente com
Ind 1 cartografia de ocupag&o/uso do N.A. 77% 95% 100% 100% x
solo.

Garantir a aquisicdo de Peso 30%
conteudos cartograficos 1, 5 Nimero de fgg:]aks 50k, 100k e 12 16 25 27 28 x

Peso 70%
OB 2 Ponderacio de 40%

Ind 3 Implementagdo da infra-estrutura N.A. N.A. 20% 40% 20% x

tecnoldgica do SI SiNErGIC
Assegurar a obtengdo e

gestdo de conteudos
cadastrais Ind 4 Area com cadastro informatizado 25% 33% 37% 40% 40% X

Peso 60%

Peso 40%

“OB 1: Garantir a aquisicdo de conteudos cartograficos: contém dois indicadores:

Ind. 1 — Area do continente com cartografia de ocupacdo/uso do solo

Ind. 2 — Numero de folhas 50K, 100K e 500K
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sendo que a meta relativamente ao primeiro era garantir em 95% a cobertura da area do continente
com Cartografia de Ocupacao do Solo (COS) e no que concerne ao numero de folhas das séries
cartograficas elencadas (50K, 100K e 500K), elaborar 25.

No que concerne ao indicador da COS o objectivo foi superado, tendo o Instituto garantido em 100%
cobertura da area do continente.

Relativamente ao numero de folhas produzidas, o IGP também aqui superou a meta trancada, tendo
produzido 28 folhas.

A realizagdo dos indicadores pode ser constatado nas seguintes fontes de verificagao:
e http://www.igeo.pt/gdr/projectos/cos/

e http://snig.igeo.pt/Portal (Catalogo, Categoria, Quando) ou http://www.igeo.pt (Produtos
[Informagédo Cartografica, Séries Cartograficas, Carta na escala 1:50 000]

“OB 2: Assequrar a gestdo e a obtencdo de conteudos cadastrais”, o qual continha dois indicadores:

Ind. 3: Implementacao da infra-estrutura tecnoldgica do SI-SINErGIC
Ind. 4: Area com cadastro informatizado

A implementacao da infra-estrutura tecnolégica do Si-SiNErGIC, foi efectuada em 20%, conforme o
proposto.

A fonte de verificagdo deste indicador encontra-se nas pecgas procedimentais do concurso publico
CP002DSIC2010.

Relativamente a area com cadastro informatizado, em 2010, o IGP conseguiu informatizar 40% da

area com cadastro, em detrimento dos 37% inicialmente propostos.

Objectivos Operacionais de Eficiéncia

OB 3 Ponderacdo de 60%
Ind 5 4
NUmero de novos produtos
disponibilizados 3 4 1 2 1 x
Disponibilizar novos
contetidos na Internete  Peso S
S e Ind 6
actualizagdo dos ja
existentes. Nimero de produtos actualizados N.A. N.A. 3 4 4 x
Peso 50%
OB 4 Ponderagao de 40%
Incrementar as nd 7
L. n &g " o (G
actividades de Indice de Divulgagdo Ciientifica N.A. 2,2 1,7 2,3 3,48 x

investigagdo e divulgagdo
cientifica relacionadas
com a Informagdo
Geografica.
Peso 100%
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“OB 3 — Disponibilizar novos conteudos na Internet e actualizacdo dos ja existentes”, apresenta dois

indicadores:
Ind 5: Numero de produtos disponibilizados
Ind 6: Nimero de produtos actualizados,

tendo sido disponibilizado na Internet um novo produto (Rede de Nivelamento Geométrico de Alta
Precisdo - RNGAP) e actualizados quatro dos produtos ja existentes (Cartografia de Risco de
Incéndio Florestal - CRIF, Carta Administrativa Oficial de Portugal - CAOP, Fototeca e Museu Virtual).

Fontes de verificagdo dos produtos disponibilizados:
RNGAP: http://www.igeo.pt/produtos/Geodesia/red_niv.htm
CRIF: http://scrif.igeo.pt/cartografiacrif/2007/crif07.htm
CAOP: http://www.igeo.pt/produtos/cadastro/caop/inicial.htm
Fototeca: http://mapas.igeo.pt/igp/igp.phtml

Museu Virtual: http://www.igeo.pt/MuseuVirtual/

O “OB 4 — Incrementar as actividades de investigacdo e divulgacdo cientifica relacionadas com a

Informacdo Geogréafica”, que apresenta como indicador o “indice de Divulgacdo Cientifica”, sendo que

a meta que se pretendia atingir era de 1,7 e o efectivamente realizado foi de 3,48.

A justificagdo para tal desvio prende-se com o facto de o indice de Divulgagéo Cientifica (IDC) para
um dado periodo ser calculado com base na actividade de edigcéo cientifica, de forma cumulativa e
ponderando os diferentes tipos de publicacdo pela sua relevancia, sendo que o ano de 2010
correspondeu a um ano acima da média no que se refere a divulgagéo cientifica, uma vez que com o
mesmo coincidiu a maturagdo de varios projectos, possibilitando a respectiva publicacdo de

resultados relevantes.

A Listagem de publicagbes e derivagao do indicador de producgao cientifica do QUAR para o ano de

2010, pode ser consultada em: http://www.igeo.pt/instituto/publicacoes_cientificas/publicacoes.htm.

21



Instituto Geografico Portugués

Relatério de Actividades 2010 ({\

Objectivos Operacionais de Qualidade

QUALIDADE #REF!
OB5 Ponderacéo de 40%

Certificacdo do IGP em

Qualidade, Ambiente, Encie

Numero de medidas adoptadas

Seguranga e Satide no conducentes ao processo de N.A N.A. 2 3 2 X
Trabalho certificagdo

Peso 100%
OB6 Ponderacéo de 60%

Diminuir o tempo médio
de resposta naresolu¢do Ind 9
de Processos de - -

- Tempo médio de resolugdo de PRA
Reclamagao (dias corridos)
Administrativa - PRA
(cadastro)

68,53 52,72 50 48 38,35 x

Peso 100%

‘OB 5 — Certificacdo do IGP em Qualidade, Ambiente, Seqguranca e Saude no Trabalho®, o qual

apresenta como indicador o NUmero de medidas adoptadas conducentes ao processo de certificagio.

Foram apresentadas duas medidas conducentes ao processo de certificagdo, a saber: “Adjudicagéo
do procedimento para os servicos de medicina no trabalho” e procedeu-se a “Elaboragao de um

Plano de Seguranca e de um Plano de Emergéncia”.

A fonte de verificagdo da primeira medida encontra-se consubstanciada nas respectivas pegas
procedimentais do concurso e da segunda medida nos respectivos planos; os documentos referidos
encontram-se arquivados na Direcgao de Servicos de Gestao de Recursos Internos, onde podem ser

consultados.

“OB 6 - Diminuir o tempo médio de resposta na resolucdo de Processo de Reclamacdo Administrativa

- PRA (cadastro)’, o qual apresenta como indicador “Tempo médio de resolugdo dos PRA (dias

corridos).

O objectivo foi cumprido e superado, tendo-se alcangado a média de 38,35 dias uteis para a

resolugéo dos referidos processos, pese embora o IGP tenha indicado como superagao 48 dias.

Esta diminuicdo deveu-se ao facto de o ano de 2010 ter sido invulgar no que tange ao numero de
processos que deram entrada para resolugdo, os quais diminuiram sensivelmente, tendo tal facto
explicagdo na crise financeira que assolou o pais. Desta forma, o menor volume de trabalho, na area
dos PRA permitiu uma maior celeridade na sua resolugao e consequentemente um menor nimero de

dias afectos a sua resolugéo.

A verificagdo do tempo médio de resposta aos Processos de Reclamagado Administrativa é passivel

de ser efectuado em www.sipra.pt.
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Informacgao de Gestiao Complementar - Recursos Humanos e Financeiros

O IGP propébs-se atingir os resultados identificados no QUAR tendo também como pressuposto a
gestdo da disponibilidade estimada de 254 trabalhadores, para os quais foram planeados 2 502
pontos e efectivamente executados 2 229, o que face aos resultados apresentados, significa que o

Instituto conseguiu “fazer mais com menos” recursos.

RECURSOS Pontuacio Planeados Dotagdo
HUMANOS ¢ Corrigida
FN FC
1712 Sistema de Informagéo e Comunicagéo do IGP 150.000,00 120.000,00
5611 Infra-Estrutura Nacional Informacéo Geografica (IENIG) 462.588,00 408.848,00
7562 Conclusdo do Auditério da Sede do IGP 250.000,00 200.000,00
7761 Infra-Estrutura Nacional Informacédo Geografica (IENIG) 137.412,00 134.809,00
4843 CAFORTIMA - Cartografia Orto-Foto-Imagem Digital 420.000,00 336.000,00
6711 Slsterr_la de Infor_magao de apoio a reposigao da legalidade da orla 180.000,00 138.912,00
Costeira do continente — SIARL
6095 SINERGI_C — Sistema Nacional Exploracédo e Gestao de 2.400.000,00 1.897.500,00
Informagéo Cadastral
6711 Slstema de Informagao de apoio a reposicao da legalidade da orla 437.180,00 437.180,00
Costeira do continente — SIARL
7761 Infra-Estrutura Nacional Informagédo Geografica (IENIG) 185.647,00| 185.647,00
6095 SINERGIP — Sistema Nacional Exploragéo e Gestao de 4.199.600,00|4.199.600,00
Informagéo Cadastral
4843 CAFORTIMA - Cartografia Orto-Foto-Imagem Digital 867.890,00| 867.890,00
6711 Sistema de Informagéo de apoio a reposicao da legalidade da orla 420.000,00] 420.000,00
Costeira do continente — SIARL
Total FN 4.437.180,00
Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados
DIRECGAO SUPERIOR DO 1° E 2° GRAU 20 60 60
DIRECGAQ INTERMEDIA DO 1° E 2° GRAU 16 336 304
TECNICO SUPERIOR 12 852 768
COORDENADOR TECNICO 9 36 36
ASSISTENTE TECNICO 8 1128 976
/ASSISTENTE OPERACIONAL 5 0 85
INVESTIGAGAO CIENTIFICA a) 0 0
TOTAL 2502 2229

23



Instituto Geografico Portugués

Relatério de Actividades 2010

'y

A restante caracterizacdo dos recursos humanos actualmente afectos ao IGP encontra-se vertida no
Balango Social, que conforme ja referido, nos termos do disposto na alinea €) do artigo 8° da Lei n.°

66-B/2007, de 28 de Dezembro, integra o Relatério de Actividades de cada organismo.

Os recursos financeiros realizados no IGP foram também inferiores aos montantes inicialmente
previstos, uma vez que o ano de 2010 se traduziu num ano particularmente dificil no que concerne a
gestao dos recursos financeiros, atentas as fortes medidas de contengao orgamental impostas, tendo
o IGP visto diminuir as receitas provenientes das transferéncias do Orgcamento do Estado. Neste
contexto o Instituto adoptou medidas que evitassem a redugéo das suas receitas préprias, medidas

essas que passam essencialmente por um mais eficiente planeamento e execugéo dos Processos de

Reclamagao Administrativa.

No quadro infra podemos observar a execugao do PIDDAC 2010:

Orgcamento PIDDAC

) . _ Dotacgao Inicial Dotagédo
Projecto Designagao Corrigida
FN FC
1712 |Sistema de Informagédo e Comunicagao do IGP 150.000,00 120.000,00
5611 |Infra-Estrutura Nacional Informagao Geografica (IENIG) 462.588,00 408.848,00
7562 |Conclusdo do Auditorio da Sede do IGP 250.000,00 200.000,00
7761 |Infra-Estrutura Nacional Informag&o Geografica (IENIG) 137.412,00 134.809,00
4843 |CAFORTIMA — Cartografia Orto-Foto-Imagem Digital 420.000,00 336.000,00
6711 Slsterr_\a de Infor_mag:éo de apoio a reposigao da legalidade da orla 180.000,00 138.912,00
Costeira do continente — SIARL
6095 SINERGI~C — Sistema Nacional Exploracdo e Gestéo de 2.400.000,00 1.897.500,00
Informacgéo Cadastral
6711 Slstema de Informa(;ao de apoio a reposicao da legalidade da orla 437.180,00 437.180,00
Costeira do continente — SIARL
7761 |Infra-Estrutura Nacional Informagao Geografica (IENIG) 185.647,00 185.647,00
6095 SINERGI—C — Sistema Nacional Exploragéo e Gestao de 4.199.600,00| 4.199.600,00
Informagéo Cadastral
4843 |CAFORTIMA — Cartografia Orto-Foto-Imagem Digital 867.890,00| 867.890,00
6711 Sistema de Informagéo de apoio a reposicao da legalidade da orla 420.000,00 420.000,00
Costeira do continente — SIARL
Total FN 4.437.180,00
Total FC 5.673.137,00
Dotagao utilizavel 4.437.180,00/ 5.673.137,00, 9.346.386,00
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No quadro seguinte sdo apresentados os valores da execugao do Orgamento:

Orgcamento Global do IGP para 2010:

FinFa(;nctizsmi?\to Or?}rz‘iir:i:\to Reforgo Cativagao e?sf:ci:::l Dotagao Corrigida
111 6.447.551,00 160.000,00 248.497,00 0,00 6.359.054,00
122 2.050.000,00 0,00 212.229,00 0,00 1.837.771,00
280 236.000,00 0,00 0,00 0,00 236.000,00
TOTAL 8.733.551,00 160.000,00f 460.726,00 0,00 8.432.825,00

Monitorizagao

A monitorizagdo do QUAR ¢ efectuada nas reunides periédicas de coordenacgao, realizadas com uma
periodicidade quinzenal, e nas quais participam, para além dos membros da Direccdo, os cinco

directores de servico e a presidente do conselho cientifico.

Nas referidas reunides é efectuado um ponto de situagdo relativamente a cada objectivo operacional
tracado, a fim de serem identificados os respectivos graus de realizagdo, bem como identificar os

possiveis desvios.

Simultaneamente e sempre que tal se revele pertinente os responsaveis por cada unidade orgéanica
do Instituto retnem-se na Direc¢cdo de Servigos de Planeamento e Regulagéo, para partilha de
informacao, realizagdo de pontos de situagao, identificagado de atrasos e desvios no cumprimento dos
objectivos, bem como troca de sinergias potenciadoras de melhorar os procedimentos adoptados e a

adoptar.

Apreciagao pelos utilizadores externos

Na apreciagdo pelos utilizadores o Instituto dispdée de um conjunto de normas que constituem o
suporte material para os procedimentos internos, bem como de execugdo do conjunto de acgdes
correspondentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade e do Ambiente, as quais tiveram como
referéncia as normas NP EN ISO 9001: 2000 e a NP EN I1SO 14001:2004.
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Durante o ano de 2010 foi enviado o “Inquérito a Satisfagdo dos Cidadaos”, pretendendo o IGP aferir
com a sua remessa, o tipo de clientes que contactou o Instituto, os produtos mais solicitados, a
quantidade de produtos pedida, a qualidade global dos produtos e servigos fornecidos, bem como o
grau de satisfagédo dos clientes perante a actuagéo geral do organismo.

Os resultados do “Inquérito a Satisfagdo dos Cidadaos” encontram-se resumidos no grafico infra, o
qual apresenta uma analise comparativa com os resultados dos inquéritos enviados nos anos de
2008 e 20009.

Pese embora a opinido global dos cidadaos face ao IGP seja favoravel, é entendimento da Direcgéo
do Instituto continuar os esforgos na melhoria da qualidade dos servigos prestados visando constituir-

se um servigo de exceléncia na area da informagéo geogréfica.

Grau de Satisfagao dos Clientes do IGP
2010
4,5+
47 —
3,51 [
lg — 37 |
g9 25 B . ||
T = 2
; 1,51 [
17 —
05] | |
0,
Nivel de Comunicagdo  Servigos ProcessamentoOpinido Global
Satisfagédo dos Técnicos de
Cidadaos Encomendas
02008 @2009 O2010

C. Programas Operacionais

O Objectivos Operacionais previstos no QUAR néo englobam toda a actividade do IGP, até porque
este instrumento de gestdo ndo tem como vocagao cobrir todos os campos de actuagéo dos servigos,
pelo que se apresentam de seguida os resultados obtidos em cada um dos programas estabelecidos

no Plano de Actividades para 2010, em desenvolvimento dos objectivos estratégicos fixados.

A informacdo e os resultados apresentados resultam da andlise das ‘Fichas de Estrutura de
Programas’, nas quais constam, além da descri¢gdo dos projectos e das actividades desenvolvidos, a

identificagdo e a quantificagdo do ‘nivel de execugédo dos projectos e o ‘grau de cumprimento dos
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objectivos’, bem como o desempenho global dos Objectivos Estratégicos propostos pelo Plano de
Actividades de 2010.

Cumpre relembrar que os objectivos estratégicos delineados para o IGP foram:

1.

5.

Promover o desenvolvimento do Sistema Nacional de Exploracédo e Gestdo de Informagao
Cadastral (SINErGIC);

Consolidar o Sistema Nacional de Informagao Geografica (SNIG);
Assegurar a actualizagao da representagao cartografica do territrio nacional;
Promover a investigagao no ambito das Ciéncias e tecnologias de informagéo geogréfica;

Melhorar a qualidade dos servigos e produtos,

os quais, para 2010, foram concretizados nos seguintes objectivos operacionais:

I. Geodesia

Il. Cartografia

Ill. Cadastro

IV. SNIG / IENIG (Infra-estrutura Nacional de Informagao Geografica)
V. Investigagao

VI. Regulagéo e Acreditagéo

VII. Gestao Interna.
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