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O que é a POLITICA DE CIDADES POLIS XXI

Politica de Cidades POLIS XXI, lancada publicamente pelo

XVII Governo em Abril de 2007, através do Secretério de Es-
tado do Ordenamento do Territério e das Cidades, visa superar as
debilidades do sistema urbano nacional e responder aos desafios
cada vez mais complexos que se colocam as cidades portuguesas,
tornando-as motores efectivos do desenvolvimento das regides e
do Pafs.

Beneficiando da experiéncia acumulada dos anteriores programas
nacionais e comunitarios dirigidos a resolucdo de problemas urba-
nos e a dinamizacao do desenvolvimento urbano (PROSIURBE, PO-
LIS, URBAN e URBACT I, entre outros), a Politica de Cidades POLIS
XXI integra-se nos objectivos da Estratégia de Lisboa e da Estra-
tégia Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel (ENDS) e tem no
Modelo Territorial e nas Orientacdes Estratégicas para os sistemas
urbanos dos diversos espacos regionais do PNPOT um referencial
fundamental para a sua implementacao.

Partindo do reconhecimento de que o nosso modelo de desenvolvi-
mento, cada vez mais dependente do conhecimento e da inovacao,
exige as cidades uma elevada qualificacdo das suas fun¢des e uma
forte capacidade de fixacdo e atraccdo de pessoas qualificadas e de
actividades inovadoras, a Politica de Cidades POLIS XXI tem como
ambicdo tornar as cidades portuguesas:

- Territérios de inovacdo e competitividade;

« Territérios de cidadania e coesdo social;

« Territérios de qualidade de ambiente e de vida;

» Territérios bem planeados e governados.

Para concretizar esta ambicdo, a Politica de Cidades POLIS XXI
assume no periodo 2007-2013 os sequintes objectivos opera=-
tivos:
* Qualificar e integrar os distintos
espacos de cada cidade;
« Fortalecer e diferenciar o capital humano,
institucional, cultural e econémico de cada cidade;
* Qualificar e intensificar a integracdo da cidade
na regiao envolvente;
* Inovar nas solucdes para a qualificacdo urbana.

A prossecucdo destes objectivos concretiza-se em trés eixos de
intervencdo, traduzindo uma visdo de cidade a diferentes escalas
territoriais:

» Regeneracao urbana;

- Competitividade/diferenciacdo;

- Integracao regional.

No ambito dos Programas Operacionais do QREN 2007-2013 foram
reservados cerca de mil milhdes de Euros de FEDER para financiar
os sequintes instrumentos da Politica de Cidades:

» Parcerias para a regeneracdo urbana;

» Redes urbanas para a competitividade e a inovacdo;

» Accdes inovadoras para o desenvolvimento urbano;

» Equipamentos estruturantes do Sistema Urbano Nacional.

Estdo igualmente criados mecanismos para assegurar a articulagao
dos instrumentos especificos da Politica de Cidades com outros do-
minios de intervencdo previstos nos Programas Operacionais regio-
nais e que tém particular relevancia para o sucesso das operacoes
integradas de desenvolvimento urbano.

Prevé-se ainda que a Politica de Cidades POLIS XXI venha a re-
correr a outras fontes de financiamento, compreendendo recursos
publicos nacionais e comunitdrios e também a instrumentos de
financiamento europeus, em particular o Banco Europeu de Inves-
timento (BEI). Adicionalmente, o Estado procurara novas formas
de financiamento, quer no quadro de parcerias publico-privado,
guer criando condi¢cdes para um maior envolvimento de fundos
privados.

A Politica de Cidades POLIS XXI sera implementada segundo uma
abordagem descentralizada. Pretende-se apoiar projectos de
iniciativa local que serdo seleccionados mediante procedimentos
concursais de ambito nacional ou regional, consoante o programa
de financiamento publico a utilizar. A sua concretizacdo assentara
no recurso generalizado a contratualizacdo, tanto no que respeita
ao estabelecimento de parcerias locais para o desenvolvimento dos
projectos, como no acesso aos recursos financeiros que o Estado
disponibiliza para o efeito.



O instrumento de politica

«Accoes Inovadoras para o Desenvolvimento Urbano»

ste instrumento da Politica de Cidades destina-se a apoiar projectos que

tenham por objectivo desenvolver solucdes inovadoras de resposta
a problemas urbanos identificados, transferir, para aplicacao nas cidades
portuguesas, solucdes testadas com sucesso noutros paises ou, ainda, ge-
neralizar solugbes que tendo sido ja& aplicadas com resultados positivos em
territério nacional, carecam de replicacdo a uma escala mais alargada para
assegurar a sua adopc¢ao sustentada.

Nessa perspectiva, foram identificadas oito dreas tematicas para a imple-
mentacado deste instrumento de politica:

a) Prestacdo de servicos de proximidade;

b) Acessibilidade e mobilidade urbana;

¢) Seguranca, prevencao de riscos e combate a criminalidade;

d) Gestdo do espaco publico e do edificado;

e)Construcdo sustentavel;

f) Ambiente urbano;

g) Criatividade e empreendedorismo na valorizacao

dos recursos territoriais;

h) Governacdo urbana com incremento da participagao

dos cidaddos e dos actores econémicos e sociais.

Este leque inicial de temas poderd vir a ser ampliado no futuro. Tal como
sucede nos outros dominios de implementacdo da Politica de Cidades, os
projectos a apoiar serdo seleccionados através de procedimentos concursais
abertos ao longo do periodo 2008-2013.

Este instrumento de politica tem suporte financeiro no Eixo IX (Reforco do
sistema urbano nacional) do Programa Operacional Tematico «Valorizacdo
do Territério» (POVT) do QREN 2007-2013, tendo sido reservados 90 milhGes
de Euros para esse efeito.

A seleccdo das candidaturas e o acompanhamento dos projectos co-finan-
ciados estd a cargo da DGOTDU, que actua na qualidade de organismo inter-
médio de gestdo, ao abrigo de contrato de delegacdo de competéncias com
a Autoridade de Gestdo do POVT.

A abertura dos procedimentos concursais
e os respectivos resultados sdo anunciados
na comunicacgdo social e nos sitios da
Internet da DGOTDU, da Autoridade de
Gestdo do POVT e do QREN.

Mais informacdes em:
www.dgotdu.pt/pc/
www.gren.pt/
www.povt.gren.pt/
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Nota de apresentacao _DGOTDIL

Politica de Cidades POLIS XXI

E sta nova série de publicacSes da DGOTDU, especificamente dedicada as dreas tematicas referenciais para

a implementacdo do instrumento da Politica de Cidades POLIS XXI, «Ac¢8es Inovadoras para o Desen-
volvimento Urbanoy, tem por objectivo principal fornecer elementos de apoio a preparacdo de bons projectos
para candidatura a este dominio de intervencdo do Eixo IX do Programa Operacional Tematico “Valorizagdo do
Territoério”.

Para além desta finalidade imediata, pretende-se também que estas publica¢des constituam uma base geral
de informacdo e divulgacdo, tendo como principais destinatdrios as autarquias locais e os técnicos particulares.
As questdes abordadas sdo amplamente reconhecidas como fazendo parte dos grandes desafios que hoje se
colocam ao desenvolvimento urbano e territorial europeu, pelo que é da maior importancia que sejam incluidas
nas agendas municipais e nas nossas praticas de urbanismo e de ordenamento do territério.

O objectivo destes documentos ndo é apontar solucdes técnicas ou metodologias para a ac¢do concreta,
mas sim chamar a atencdo para algumas das questdes mais significativas que hoje se colocam nas dreas tema-
ticas seleccionadas, sensibilizar os diferentes intervenientes nos processos de desenvolvimento urbano e terri-
torial para a necessidade da sua consideracdo e fornecer bases para um aprofundamento de conhecimentos.

Nesta Sptica, as publicacdes da Série Documentos de Orientacdo POLITICA DE CIDADES obedecem a uma
estrutura comum, com uma primeira parte de enquadramento do tema, orientada para identificar e situar os
desafios que actualmente se colocam, uma segunda parte contendo exemplos de boas praticas, que possam
ser inspiradoras da concepcdo dos projectos a candidatar ou da actuacdo das autarquias, e uma bibliografia de
referéncia.

Este documento de orientacdo trata do papel das tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) na
governacado territorial.

A utilizacdo das TIC como suporte da gestdo territorial € uma das principais frentes de inovacdo que hoje se
abrem a todos quantos tém uma intervencdo activa nos processos de transformacdo territorial, criando novas
possibilidades a actua¢do da administracdo, a intervencdo das organizacGes da sociedade civil e a participagdo
dos cidaddos. Ela acompanha e potencia a importancia acrescida que hoje é atribuida a governacdo territorial
como factor de sucesso dos processos de transformacdo territorial e garante da sua boa adequacgdo, numa
Optica de sustentabilidade. O tema é, por isso, da maior actualidade.

Julho de 2008

Vitor Campos
Director-Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano
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1. Introducao
e objectivos

globalizacdo tem vindo a impor desafios

crescentes as sociedades e suas activi-
dades, produzindo importantes impactes ndo sé
nas dindmicas econémicas, mas também nas di-
namicas sociais, organizacionais e territoriais. O
principal motor destas dindmicas passou a ser o
conhecimento, alimentado por crescentes fluxos
de informagdo, cuja origem e destino, ndo ten-
do localizacdo geografica especifica, obedecem,
contudo, a padrdes de proveniéncia e aplicacdo
bem definidos.

Neste contexto de economia do conhecimen-
to, as cidades, aglomerando pessoas e activida-
des, configuram-se como espagos onde geragao
e uso de informacdo se combinam na produgao
de conhecimento, produzindo valor econémico
que as diferencie no mundo globalizado.

As cidades tém vindo a protagonizar impor-
tantes transformacdes econdémicas e sociais, as
quais se associaram novas fungdes, ambicdes e
necessidades. E neste contexto que se materia-
liza o conceito de cidade inteligente, um espaco
que congrega capacidade organizacional, lide-
ranca institucional e criatividade, combinados
para produzir inovagao, o principal factor dife-
renciador que pode contribuir para o aumento
da sua competitividade.

Para que as cidades integrem a economia
do conhecimento exige-se, no entanto, que se
desenvolvam novas abordagens a sua proépria
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concepcdo e funcionamento, as quais se im-
pdem novas formas de governacdo, que saibam
absorver o contributo e os conhecimentos de
toda a sociedade.

Por governacao, entende-se o processo de
tomada de decisdo, através do qual as decisdes
sao implementadas (United Nations, 2007). Sen-
do que, de acordo com a mesma fonte, este pro-
cesso assenta em determinados pressupostos
como a participacdo, a obten¢do de consensos,
a transparéncia, a responsabilizacdo, a eficacia
e a eficiéncia, a equitatividade e a inclusdo.

Ao nivel territorial, a governacdo devera ser
uma forma de tomada de decisdao e de imple-
mentagdo de politicas orientadas para o desen-
volvimento do territério, feita em conjunto pela
Administracdo, seus cidaddos e agentes socio-
econémicos. Neste cendrio, as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagao (TIC) desempenham
um papel importante, ao contribuirem como ins-
trumento facilitador das necessarias trocas de
informacdo e partilha de conhecimento, elimi-
nando as ineficiéncias associadas e potencian-
do o desenvolvimento de redes, promovendo
em simultdneo a coesdo social e territorial.

Este guido tem como propésito organizar
uma breve reflexdo em torno do papel das TIC
para a promoc¢do e desenvolvimento de cida-
des inteligentes no contexto de uma sociedade
e economia globais. Mais especificamente dis-
cutir-se-a o seu papel no apoio a governagdo e
gestdo territoriais, procurando lancar algumas
ideias sobre os desafios que se colocam ao nivel
da Administragao para que consiga tirar partido
deste instrumento no sentido de melhorar a sua
performance de governacao.

Numa primeira parte do documento serd
efectuada uma abordagem conceptual a um

conjunto de questdes relevantes em torno da
problematica da governacdo das cidades, e so-
bre o papel que as TIC podem desempenhar na
sua promocao, quer a escala local, quer a escala
mais abrangente da cidade-regido. Iniciar-se-a
com um breve enquadramento onde se discutem
e articulam as temdticas da cidade inteligente,
da governacado territorial e das TIC, destacan-
do o contributo destas Ultimas para o reforco
do relacionamento entre os agentes socio-
econdémicos, para o funcionamento eficiente da
Administracdo Publica e para o envolvimento e
mobilizacdo publica nos processos de definicdao
de politicas e de tomada de decisdo.

Numa segunda parte analisar-se-d um con-
junto de exemplos de boas praticas ao nivel na-
cional de aplicagdo das TIC nos processos de go-
vernacao e gestdao territoriais, designadamente
o caso do projecto Evora Distrito Digital (EDD),
o exemplo da Empresa Municipal de Urbanismo
de Gaia (GAIURB) e o exemplo da Camara Muni-
cipal de Agueda.

Em cada caso procurar-se-a responder auma
série de questdes que permitam ao leitor ficar a
par das modificagdes e do alcance, ao nivel da
melhoria nos processos de gestdo e governacao
do territério, introduzidas pelas ac¢bes opera-
das nestes projectos, sendo o objectivo deste
documento criar uma dindmica para que outras
cidades desenvolvam mais actividades neste
dominio, conseguindo atingir novas metas em
prol de uma melhor gestao territorial com todos
os beneficios que dai advém.
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2. Enguadramento
conceptual

2.1 CIDADES INTELIGENTES,
GOVERNAGCAO TERRITORIAL

E TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO
E COMUNICACAO

Preparar a sociedade e as actividades para
a economia do conhecimento - As Cidades
Inteligentes

E comummente aceite que a estrutura eco-
némica actual assenta na crescente globaliza-
¢do dos mercados de bens, servigos e capitais,
onde agentes econémicos competem entre si,
estando o seu desempenho competitivo direc-
tamente associado a capacidade de se dife-
renciarem e de obterem rendas de escassez. O
sucesso econémico, ndo sé de empresas, mas
também de cidades e regides depende, assim,
da capacidade de inovar. Vdrios autores, como
por exemplo Lundvall e Borras (1997), tém dis-
cutido a problemdtica da inovagdo, advogando
gue a sua existéncia estd associada ao desen-
volvimento de um sistema de producdo e distri-
buicdo de conhecimento. Se se considerar que
o conhecimento é a organizagdo da informacdo
para responder a uma questdo ou solucionar um
determinado problema, chegamos a conclusdo
de que a informacdo é a matéria-prima do co-
nhecimento.

O raciocinio acima expresso indica que ino-
vacdo é um processo coordenado de aprendiza-
gem continua. De aprendizagem continua por-

1. Enqguadramento conceptual

que o valor estratégico da informacdo altera-se
com o tempo, o que requer uma actualizagao
frequente. Coordenado, porque exige a interac-
¢do de agentes diversos, a aquisicdo selectiva
de informacdo, a construcdo de redes, etc. com
o propdsito de criar valor a partir do uso e troca
da informacdo ao longo das actividades ineren-
tes ao processo interactivo.

Inovar é, por isso, um processo que exige a
aquisicao selectiva, uso e disseminacdo de in-
formacdo, bem como uma intensa interaccdo
de multiplos agentes. O processo de inovacgdo
tem exigido uma reorganizacdo sistematica do
funcionamento das sociedades e das econo-
mias, com o objectivo de estimular a criacdo e
desenvolvimento de redes de agentes, que se
sustentam na confianga e se estruturam em tor-
no da partilha de interesses comuns, linguagens
comuns e uma base de conhecimento comum.

Neste contexto, ser competitivo no mercado
global coloca novos desafios ao desenvolvimento
e a estruturacdo das cidades, entendidas como
espagos que concentram pessoas, actividades e
funcdes econdmicas e sociais. As cidades come-
¢am a ser concebidas como elementos activos
do mercado global. A filosofia orientadora do
seu desenvolvimento passa, por isso mesmo, a
incluir preocupagdes associadas a competitivi-
dade e a sustentabilidade e a gerir a rapidez e a
simultaneidade com que ocorrem as mudancas.
Manifesta-se, assim, a necessidade de construir
as cidades segundo uma abordagem integrada
do seu desenvolvimento, onde a competitivida-
de surge associada a modelos interactivos de
aprendizagem e de valorizagdo sistémica do
conhecimento. As cidades organizam-se de for-
ma a competir e a cooperar com outras cidades
ou regides, criando e desenvolvendo condigdes
que Ihes permitem afirmar-se no mundo global.
E neste contexto que emerge o conceito de ci-
dade inteligente, entendida como uma “cidade
do conhecimento apostada na inovacdo tecnolé-
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gica e na criatividade dos seus habitantes, com
uma forte lideranca institucional e capacidade
organizacional, na procura de solucdes para au-
mentar a sua competitividade e sustentabilida-
de" (DPP, 2007).

Para vencerem os desafios da competitivi-
dade global, as cidades devem procurar criar
valor num padrdo de especializacdo que as
diferencie. Para isso devem organizar-se para
optimizar o seu préprio funcionamento e para
interagir com outras cidades, regites ou agen-
tes externos que sejam relevantes para o seu
desenvolvimento.

A cidade inteligente deve, assim, procurar
reunir um conjunto de caracteristicas internas
e de relacionamento com o exterior que lhe
permita criar elementos diferenciadores. Inter-
namente a cidade inteligente deve ter a capa-
cidade de oferecer servicos de elevada qualida-
de aos cidaddos e organizar o seu territério de
forma a asseqgurar condi¢des e atractividade,
designadamente, em termos ambientais e dese-
nho urbano. A cidade inteligente deve também
promover uma atmosfera sociocultural que es-
timule a criatividade e a eficiéncia da maioria
dos seus habitantes e contribua para a atracc¢ao
e retencdo de recursos humanos qualificados e
talentosos com competéncias e proveniéncias
culturais diversificadas. Na vertente econémi-
ca, a cidade inteligente deve oferecer servicos
empresariais de exceléncia e, fundamentalmen-
te, um ambiente organizacional e tecnologica-
mente inovador capaz de tornar as empresas
criativas e competitivas e de atrair investimento
qualificado. Externamente, a cidade inteligente
deve ter a capacidade de integrar redes tema-
ticas que potenciem a sua competitividade e
sustentabilidade, munir-se de informacgdo que
sustente a producdo de conhecimento que seja
Util ao seu desenvolvimento e, adicionalmente,
divulgar informagdo que permita a sua afirma-
¢do nos mercados globais.

-DEOTDL-
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FIG.1 CARACTERISTICAS DAS CIDADES INTELIGENTES
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1. Enqguadramento conceptual
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_QUAIS AS CONDICOES
PREVIAS PARA IMPLEMENTAR
UMA BOA GOVERNACAO?

A boa governacgdo radica na obtencdo de consen-
s0s, 0 que assenta necessariamente no desenvol-
vimento, por parte dos organismos da Adminis-
tracdo, de uma capacidade de mediacdo no sen-
tido de ponderar a diversidade de interesses dos
varios sectores da sociedade, a luz de um bem
comum.

A boa governacdo deve pautar-se pela transpa-
réncia, o que requer que a informacao seja livre-
mente disponibilizada e facilmente acessivel e
perceptivel por todos os envolvidos no processo
de tomada de decisdo.

A transparéncia do processo obriga igualmente a
exigéncia de um quadro claro de regras e regula-
mentos que deve ser do conhecimento de todos.

Devem ser criados mecanismos que promovam
a participacdo publica do cidaddo consequente,
de acordo com os quais os diversos sectores da
sociedade se pronunciem sobre os varios niveis
de tomada de decisdo, devendo a Administragdo
dar sequéncia ao processo participativo.

Este processo pressupde dois requisitos. Por um
lado, exige-se que a sociedade civil esteja bem
organizada e informada, por outro lado exige-se
responsabilizacdo por parte da Administracdo.
Apesar de ser complexo e exigente, o processo
participativo legitima a tomada de decisdo, o
que contribui para o reforco do sistema demo-
crético.

A boa governacgdo deve ainda procurar promo-
ver a equidade e inclusdo. Tal significa que todos
os sectores da sociedade, em particular os mais
vulnerdveis, possam ver criada, reconhecida e
implementada a possibilidade de dar o seu con-
tributo.

Devem, no decorrer do processo de governacao,
atingir-se elevados niveis de eficiéncia e de efi-
cdcia, que permitam que a Administracdo atinja
objectivos e produza resultados que respondam,
em tempo Util, as necessidades da sociedade, uti-
lizando racionalmente os recursos disponiveis.

Governacao das cidades

Para promover o desenvolvimento de cidades inteligentes é necessdria uma
forte capacidade de organizacao e de lideranca.

Neste sentido, as cidades inteligentes devem promover formas de governa-
¢do que pensem estrategicamente o seu desenvolvimento de forma a responder
rdpida e eficazmente aos desafios da sociedade e da economia do conhecimento.
A governacdo das cidades deve considerar no seu quadro de actuac¢do todos os
actores, formais e informais, que de alguma forma se encontram envolvidos na
concepcdo, tomada de decisdo e implementagdo de politicas publicas, orientando
0s seus procedimentos para a interac¢ao com cidadaos, agentes e outros elemen-
tos da Administracdo Publica.

O cumprimento destes requisitos requer contudo uma mudang¢a no compor-
tamento da sociedade e da prépria Administracdo, sendo que a boa governagdo é
um processo que se depara com desafios que nem sempre sdo faceis de concre-
tizar. Dai que seja necessdrio que surjam accbes/solucbes inovadoras capazes de
responder a estes desafios e que consigam implementar os processos conducen-
tes a boa governacao.

FIG. 2
VECTORES ORIENTADORES
DA BOA GOVERNACAO

BOA
GOVERNAGAO

Transparente
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As TIC como instrumento para a promocdo
de cidades inteligentes e para a sua
governacao

No contexto de uma economia globalizada
baseada na utilizacdo intensiva de conhecimento,
a concepcao e desenvolvimento de cidades inte-
ligentes deve fundamentar-se em instrumentos
diversos. O conceito de ‘innovation hub’, surge
como um instrumento que desempenha, neste
contexto, um papel importante na politica urbana,
organizando as fungdes produtivas e sociais da ci-
dade em torno da inovacdo e da criatividade. No
entanto, este contexto da espaco a outros instru-
mentos que se revelam de extrema importancia
para o sucesso competitivo de quem actua num
mercado global dominado por quem detém a in-
formacdo e com ela produz conhecimento. As TIC
desempenham aqui um papel fundamental como
instrumento que aumenta a eficiéncia de proce-
dimentos e, ndo menos importante, como instru-
mento facilitador da interaccdo entre agentes,
aspectos fundamentais para que se verifigue uma
boa governacdo.

CONTRIBUTO DAS TIC PARA A PROMOCAO
DA GOVERNACAO E PARA A MELHORIA
DOS PROCESSOS DE GESTAO URBANA

As TIC serdo
o suporte
das cidades
inteligentes

Possibilitam o acesso a informacdo e servigos por um nimero alargado de agentes

e cidaddos, contribuindo para a coesao territorial e social.

Permitem a transparéncia do processo de governagdo.

Estimulam a cidadania sustentando a participacdo de agentes e cidaddos na defi-

ni¢do de politicas e no processo de tomada de decisdo.

Contribuem para um funcionamento eficiente e eficaz da Administragdo Publica e

promovem a melhoria dos procedimentos de comunicacdo interna e externa.

Ao permitirem o cruzamento de informacgado, facilitam os processos de gestao ur-
bana ao mesmo tempo que garantem o acesso a estes servigcos e disponibilizam

informacdo de forma ndo presencial.

As TIC permitem racionalizar e qualificar os servigos publicos.

1. Enquadramento conceptual
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Para que possam ser eficazes, as TIC devem
ser disponibilizadas com uma qualidade minima a
todos os individuos e organizacdes, de forma a sa-
tisfazer as suas necessidades. Contudo, a disponi-
bilidade de infra-estruturas de telecomunicacdes
ndo se traduz na criacdo automatica da procura
e utilizacao dos servicos de TIC e, mais importan-
te, ndo se traduz na criacdo automatica de redes.
Funcionar em rede requer que os agentes cons-
truam interesses e objectivos comuns. A politica
publica pode ajudar a promover a formacdo de
redes evidenciando junto dos agentes as poten-
cialidades da cooperacao.

Por ultimo, ha a referir o papel das TIC como
instrumentos de apoio a uma boa governagdo da
cidade. De facto, as TIC podem melhorar a qua-
lidade das interac¢des quotidianas que a Admi-
nistragdo mantém com os cidaddos e os agentes
socioecondémicos e podem apoiar e estimular a
mobiliza¢do e a participacdao dos cidaddos e agen-
tes socioecondémicos, nos processos de politica
publica e de tomada de decisdo.

2.2 AS TIC COMO FACTOR DE
DINAMIZACAO DA SOCIEDADE E DA
ECONOMIA DO CONHECIMENTO

No contexto da sociedade e da economia do
conhecimento, como ja foi referido, a eficiéncia
econémica é determinada pela inovagdo, cuja
existéncia estd associada ao desenvolvimento de
um sistema de producao e distribuicdo de conhe-
cimento a partir da matéria-prima da informacdo.
Acresce sublinhar que a inovacdo constitui um
processo de aprendizagem continuo e coordena-
do que requer a interaccao de diversos agentes, a
aquisicdo selectiva de informacdo e a construcao
de redes.

As TIC, ao reduzirem, por um lado, o atrito
da distancia dos contactos entre as pessoas e as

organizacdes e, por outro lado, a complexidade
inerente a aquisigdo, tratamento e troca de infor-
macado, desempenham um papel importante no
processo de inovacdo e, consequentemente, na
sociedade e na economia do conhecimento.

No entanto, embora sendo ferramentas facili-
tadoras da conectividade e da troca de informacgdo
entre agentes ligados entre si por rela¢des sociais
e econdmicas, as TIC ndo criam essas relacdes en-
tre os agentes. Para que haja um uso eficiente dos
servicos associados as TIC sdo necessarias redes
imateriais. O conceito de rede imaterial estd asso-
ciado a existéncia de relacGes entre determinadas
unidades sociais, quer sejam individuos ou grupos
de individuos, formais ou informais, como empre-
sas ou instituicBes. Do ponto de vista territorial,
importa considerar trés tipos de redes imateriais:
as redes sociais, que permitem fluxos entre pesso-
as; as redes organizacionais, que permitem fluxos
entre organizacdes e, finalmente, as redes urba-
nas e regionais, que proporcionam fluxos entre
lugares.

Por conseguinte, estas aglomeragdes funcio-
nam de forma eficaz, ao potenciarem ligacdes
fortes e interac¢des locais frequentes entre os
agentes participantes e favorecerem a ocorréncia
de mecanismos activos de troca de informacdo e
disseminacdo de conhecimento, sendo ainda de
referir que as relagdes com agentes ndo locais sao
também importantes para o sucesso das activida-
des econdémicas.

As cidades sdo territérios onde coexistem
diversos tipos de redes de caracter social e or-
ganizacional, cuja existéncia e funcionamento
dependem das condig¢des particulares que as ci-
dades oferecem. De entre essas condigdes é de
referir a superior dotagao de infra-estruturas de
suporte a actividade econémica, a disponibilida-
de de mao-de-obra qualificada, a maior facilidade
em estabelecer contactos pessoais (face a face), a
existéncia de relacdes de influéncia ao nivel das
fungdes politicas, administrativas, religiosas e cul-
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turais, a existéncia de melhores condicdes de vida
devido ao acesso a determinados servigos e a pos-
sibilidade de desenvolver uma interaccao pessoal
e interorganizacional intensa e regular que acaba
por promover as relacdes de proximidade.
Contudo, um desenvolvimento integrado e co-
eso das cidades ndo depende unicamente das suas
redes imateriais internas. E pois fundamental, que
a cidade estabeleca redes com o exterior (com
outras cidades e com o envolvente), com vista a
gerar interdependéncias a varios niveis. A literatu-
ra tradicional apresenta a estrutura do sistema de
cidades como um padrdo monocéntrico, em que a
cidade central exerce uma hierarquia dominante
sobre as restantes cidades em redor. O novo para-
digma propde o desenvolvimento de um sistema
urbano policéntrico e equilibrado como factor or-
ganizador do territério. A I6gica subjacente a este
principio orientador consagrado pelo Esquema de
Desenvolvimento do Espaco Comunitario (EDEC,
1999) é a de que, ao promover o estabelecimento
de redes de cooperacdo entre sistemas territo-
riais e urbanos de proximidade (aproveitando os
efeitos de escala e de complementaridade entre
territérios), é possivel ultrapassar algumas debili-
dades que os espacos periféricos apresentam.

CONTRIBUTO DAS TIC PARA A DINAMIZAGCAO
E REFORCO DAS REDES INTERNAS DA CIDADE

Possibilitam a partilha de informagao, o trabalho em rede e coordenado.

Permitem a participagdo informada no dmbito das redes (imateriais) entre organizacdes e
agentes socioeconémicos da cidade.

Facilitam a transmissdo da informacdo de forma eficiente, intensificando a interac¢do dos
agentes socioeconémicos da cidade.

Constituem uma forma de apoio ao desenvolvimento de uma estratégia de concentragdo/
especializacdo de diferentes servicos em zonas distintas da cidade e da cidade-regido.

Garantem o acesso a distancia a esses servicos pelos residentes e pelas empresas das
dreas envolventes.

As TIC ajudam no estabelecimento de redes
imateriais internas na cidade e sao fundamen-
tais no estabelecimento de redes com o exterior.
Podem, portanto, assumir-se como meios facili-
tadores de um desenvolvimento socioeconémico
equilibrado ao contribuirem para o atenuar da de-
sintegragdo socioecondémica e para a promog¢do
da equidade no territério urbano.

As TIC como factor de dinamizacdo das
redes internas e externas da cidade.

O contributo das TIC para a dinamizagdo e
reforco das redes internas da cidade, seu 'hin-
terland’, pode ser operacionalizado de um modo
diversificado e complementar.

Destacam-se aqui dois tipos de servigos: 0s
servigos de apoio a populacdo, por exemplo, nos
dominios da salde (servicos de telemedicina) do
ensino, da justica, da mobilidade e transportes
publicos urbanos e, os servicos de apoio a produ-
¢do, para melhorar a eficiéncia interna e a com-
petitividade das empresas.

Deste modo, a cidade-regido pode ter vdrios
centros urbanos, especializados em servigos
diferenciados mas complementares, com um
acesso generalizado a maioria dos seus resi-
dentes e empresas através das TIC. Esta ques-
tdo assume especial relevo, no caso das areas
que se caracterizam por uma baixa densidade.
A proximidade e o acesso pelas dreas de baixa
densidade aos servicos disponiveis nesses cen-
tros urbanos através das TIC permitem melho-
rar as suas condi¢cdes de atractividade popu-
lacional (residencial) e de competitividade das
actividades econémicas.

Em suma, pode concluir-se que as TIC pode-
rdo contribuir para o desenvolvimento da cida-
de, enquanto agente diferenciador do ponto de
vista da exploracdo das suas potencialidades e,
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simultaneamente, enquanto factor uniformiza-
dor em termos da igualdade de oportunidades.

Na relagdo da cidade e da cidade-regido com
o exterior, as TIC podem assumir um papel igual-
mente importante.

FIG. 3 Governacgdo

PAPEL DAS TIC * Permite maior eficacia no
NAS REDES funcionamento interno da
INTERNAS Administracao (‘back-office')
DA CIDADE * Facilita a disponibilizacdo de

informacédo aos cidaddos e agentes
* Melhora a interacgdo da
Administracdo com cidad&os e
agentes (‘front-office' e 'back-office')
* Favorece a participagdo nos
processos de definicdo de politicas
e tomadas de decisdo

Coesdo social e territorial

* Permite maior equidade nos
acessos a servigos aos cidadaos

* Facilita a interaccdo de redes
sociais

« Contribui para a complementari-

Desenvolvimento econémico

* Facilita fluxos de informacao,
trabalho em rede na cooperagdo
entre agentes

* Facilita a interaccdo de agentes
com sistema cientifico e

tecnoldgico dade funcional entre centros
 Facilita o acesso a servigos de urbanos e respectivas areas de
apoio a producéo influéncia

* Melhora a eficiéncia dos
processos de gestdo

CONTRIBUTO DAS TIC PARA A DINAMIZACAO E REFORCO
DAS REDES EXTERNAS DA CIDADE

Permitem a obtencdo e troca de informagdo necessdria para a produc¢do de conheci-
mento relevante para o seu desenvolvimento.

Facilitam a interac¢cdo com agentes socioeconémicos externos, podendo assim inte-
grar redes tematicas que permitam adquirir competéncias ou func¢des estratégicas,
com vista ao incremento da sua competitividade.

Asseguram a divulgacdo de informacdo seleccionada com o objectivo de tornar a cidade
conhecida no exterior, permitindo, desta forma, a sua afirmacdo no contexto global.
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2.3 AS TIC COMO INSTRUMENTO
DE APOIO A GOVERNACAO E GESTAO
URBANA

Tendo por base o conceito de governacdo
discutido anteriormente, pode concluir-se que
a utilizagdo das TIC pela Administracdo Local/
Regional para se relacionar com os cidaddos e

No Nivel 1, a utilizagdo das TIC tem como
objectivo central tornar acessivel e percepti-
vel para consulta, numa légica unidireccional,
todo o tipo de informagdo considerada com
interesse para os cidadaos e os agentes socio-
econémicos.

Essa informacdo pode reportar-se:

a) A prépria Administracdo Local/
Regional;

b) Ao servicos que presta aos cidadaos e
aos agentes socioecondémicos;

c) A gquestdes especificas do foro do
Ordenamento do Territério, como

por exemplo, cartografia e planos de
ordenamento do territério em formato
digital;

d) A outros servigos de interesse geral
disponiveis na sua area geogréafica,
designadamente, na drea da saude, da
educacdo, do turismo, etc.

os agentes socioeconémicos, pode ter em vista
diferentes finalidades.

De facto, podem identificar-se diferentes
niveis de aplicacdo das TIC pela Administracdo
no ambito da sua pratica de gestdo e gover-
nacdo. A Administracdao deve, por isso, fazer
uma auto-avaliacao no sentido de determinar
em que estdgio se encontra, de forma a reu-
nir esforgos para alcancar o patamar seqguinte,
sendo o nivel maximo aquele que se pretende
de uma Administracdo inclusiva, gue promova
a participacao, contribuindo assim para a con-
cretizacdo de cidades inteligentes.

Neste caso, as TIC sao meios facilitadores
da democratizacao de informagdo aos cida-
ddos e aos agentes socioeconémicos por parte
da Administracdo Local/Regional, conferindo
transparéncia aos processos de governagao.

IDENTIFICAM-SE ASSIM QUATRO NIiVEIS DE RELACIONAMENTO,
COM BASE NAS TIC, ENTRE A ADMINISTRACAO

E 0S SEUS CIDADAOS
No Nivel 2, a Administracdo Local/Regional

aplica as TIC nos processos de interaccdo e nas
transaccdes que mantém regularmente com
os cidaddos e os agentes socioecondmicos,
designadamente, na recepg¢ao de documenta-
¢do ou de pedidos, na emissao de licengas e no
processamento de pagamentos de determina-
dos servigos.

Neste dominio, a actuacdo da Administra-
cdo Local/Regional pode assumir trés formas
distintas.

Pode possibilitar o acesso por via electré-
nica a servicos através de um ‘front-office’,
embora apresentando insuficiéncias a nivel

Nivel 1: Aplicacdo das TIC pela Administracdo Local/Regional para tornar acessivel
informacdo relevante aos cidaddos e aos agentes socioeconémicos.

Nivel 2: Aplicagdo das TIC pela Administracdo Local/Regional no ambito da interac-
¢do e das transacgOes regulares que estabelece com os cidaddos e os agentes socio-
econémicos.

Nivel 3: Aplicacdo das TIC pela Administracdo Local/Regional para receber e incor-
porar a opinido (ou propostas) dos cidaddos e dos agentes socioeconémicos nos pro-
cessos de formulacdo de politicas/estratégias de desenvolvimento e na tomada de
decisdo.

Nivel 4: Aplicacdo das TIC pela Administracdo Local/Regional para capacitar e esti-
mular a participacdo dos cidaddos e dos agentes socioeconémicos na formulacdo de
politicas/estratégias de desenvolvimento e na tomada de decisdo.
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do 'back-office’, pode possibilitar o acesso por
via electrénica a servicos que estdo interliga-
dos internamente através de um ‘back-office’
eficiente, actuando segundo uma filosofia de
balcao ou, idealmente, pode possibilitar o aces-
so por via electrénica a servicos que estdo in-
ternamente ligados através de um ‘back-office’
eficiente e, paralelamente, conseque fazer a
ligacdo a servicos externos de incidéncia local/
regional com interesse para o cidaddo e para os
agentes socioeconémicos (por exemplo, servi-
¢os de notario, conservatéria e finangas).

Neste nivel, a aplicacdo das TIC pode contri-
buir para:
a) Coordenar e agilizar os procedimentos
administrativos e as transac¢des internas
da Administracdo Local/Regional;
b) Agilizar e qualificar a interaccdo e as
transac¢des da Administracdo Local/
Regional com os cidaddos e os agentes
socioeconémicos;
c) Articular servicos da Administragao
Local/Regional com outros servigos
externos locais/regionais, com
importancia para uma boa pratica
Municipal/Regional.

No Nivel 3, a Administracdo Local/Regional
usa diversos mecanismos de interaccdao com
os cidaddos e os agentes socioeconémicos ba-
seados nas TIC (plataformas e aplica¢8es para
a participagdo electrdénica, tecnologias e solu-
¢Bes para votagdo electrénica, etc.), para que
estes possam participar na defini¢cdo de politi-
cas de desenvolvimento e, também, no proces-
so de tomada de decisao.

Neste dominio, a Administracdo Local/Re-
gional, para além de se munir com ferramentas
tecnoldgicas, terd de se dotar de uma série de
condicBes organizativas que visem a disponibi-

lizacao de informacao aos cidadaos e aos agen-
tes socioecondmicos, bem como a recepcgdo
das suas sugestdes e propostas. Neste sentido,
a Administracdo Local/Regional deverd desen-
volver mecanismos de divulgacdo, discussdao
publica e recepcdo da informacdo resultante
do processo participativo nos periodos de tem-
po adequados, deverd também proceder a uma
triagem, consistente e ponderada, da informa-
¢ao submetida pelos cidadaos e pelos agentes
socioecondémicos e, finalmente, deverd utilizar
essa informacdo nos processos de definicao de
politica e de tomada de decisdo.

A aplicacao das TIC, com esta finalidade,
pela Administracdo Local/Regional introduz al-
teracGes qualitativas a sua governacdo, nome-
adamente, em termos de uma maior transpa-
réncia e legitimidade na definicdo das politicas
publicas, da obtencdo de consensos e de uma
participacdo publica consequente.

O Nivel 4 representa um salto qualitativo
da Administracdo Local/Regional no modo
como mobiliza e dinamiza o envolvimento dos
cidaddos e dos agentes socioeconémicos na
definicdo de politicas e na tomada de decisdo.

Neste caso, as TIC podem ser utilizadas
pela Administragdo Local/Regional para capa-
citar e estimular os cidaddos e os agentes eco-
némicos na definicdo de politicas de desenvol-
vimento e na tomada de decisdo, ajudando-os
a adquirir hdbitos de participacdo e capacida-
de de organizacdo para intervirem no dominio
da politica publica.

Tal como no nivel anterior, a utilizagdo das
TIC com esta finalidade permite a melhoria da
governacdo pela Administracdo Local/Regio-
nal em termos de transparéncia e legitimida-
de na definicdo das politicas, da obtencdo de
consensos e de uma participacdo publica con-
sequente.
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3.1

Evora
Distrito
Digital

o projecto Evora Distrito Digital teve como
objectivo, através da criagdo ou densifica-
¢do de redes formais e informais de natureza eco-
némica, social e cultural, suportadas amplamente
pelas TIC, reforcar a identidade interna e externa
da regido como territério de procura e partilha
de conhecimento. O projecto visou também criar
melhores condi¢Bes para o surgimento de novos
projectos e sinergias locais e proceder, em simul-
taneo, a divulgagdo e projeccdo nacional e inter-
nacional da regido, de forma a atrair investimento
e capital humano.

DISTRITO

FIG. 4
LOGOTIPO DO
PROJECTO EDD

3oils

PROJECTO

Objectivos

» Dinamizar e divulgar a Regido-Distrito,
projectando-a no panorama nacional e
internacional;

» Concentrar fornecedores e prestadores
de servigos por sectores de actividade e
providenciar informacdo e apoio direc-
cionado;

+ Ligar 'stakeholders’ em rede, divul-
gando as ac¢des positivas, promovendo
contactos e parcerias e estimulando a
inovagdo e promogdo dos produtos.

+ Criar uma imagem uniforme dos sitios
virtuais publicos, facilitando o acesso a
informacao e cultivando uma imagem de
conjunto;

» Racionalizar recursos;

» Implementar um suporte para a dispo-
nibilizacdo de servicos ‘on-line’ para os
cidaddos.

+ Partilhar e cruzar informacdo;
» Racionalizar recursos;
» Modernizar a administracdo.

* Rentabilizar o investimento na imple-
mentacdo dos projectos associados ao
EDD;

+ Criar uma infra-estrutura para atrair
novas empresas.

» Promover a investigacdo e a inovagao
em geral e na drea das TIC em particu-
lar;

» Fomentar o acesso das PME locais a ID
especificos;

+ Criar uma cultura de abertura e parti-
|lha entre Universidade, entidades e cida-
ddos.

Exemplos

Accoes

« Criacdo concertada de diversos portais
com informacdo relativa a regido, nas
suas componentes mais competitivas
(regional, turismo, geografico, negdcios
e empresas, e investigacdo).

+ Reformulagdo dos sitios dos municipios
(linguagem comum, mesma plataforma,
centralizacdo do alojamento) e suporte
ao desenvolvimento de servicos ‘on-line’
(levantamento dos processos com defi-
nicdo dos casos-tipo mais frequentes,
reengenharia de processos, uniformiza-
¢do das bases de dados e integragdo e
interligacdo do 'back-office’).

+ Criacdo de uma intranet autdrquica em
banda larga interligando os 81 edificios
municipais permitindo a concentracdo
de func@es partilhadas a par de uma re-
formulagdo concertada dos procedimen-
tos e do funcionamento dos servicos.

» Centro de Tecnologias Digitais, plata-
forma tecnoldgica de alojamento dos
suportes de informacdo associados ao
projecto, com capacidade adicional para
o aproveitamento por parte do tecido
empresarial.

- Criacdo do INOVEVORA - pélo tecnold-
gico de investigacdo e inovacdo, instala-
do na Universidade de Evora.
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3.1.1 CARACTERIZAGAO DO PROJECTO

Contexto de Implementacao

A execugdo deste projecto decorreu entre Se-
tembro de 2004 e Marco de 2007, ao abrigo do
programa Cidades e Regides Digitais. O montan-
te total de investimento englobou 6.092.854,68
euros co-financiado pelo Programa Operacional
da Sociedade do Conhecimento (POS_C).

Necessidades Partilhadas

O projecto inspirou-se nas orientagdes de
base do POS_C, e permitiu verter numa Unica ini-
ciativa multisectorial os diversos projectos avul-
sos que estavam a ser desenvolvidos por diferen-
tes entidades de ambito local - como a Camara
Municipal de Evora, a Universidade de Evora, a
Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alen-
tejo ou a Associacdo de Municipios do Distrito de
Evora.

Responsaveis
AMDE - Associa¢do de Municipios do
Distrito de Evora (Coordenacdo)
ADRAL - Agéncia de Desenvolvimento
Regional do Alentejo
Universidade de Evora
Camara Municipal de Evora

Parceiros
Todos os Municipios do Distrito de Evora
Regido de Turismo do Alentejo

Contexto socioeconémico-territorial
Condicionantes e Potencialidades

O territério abrangido por este projecto
envolve todos os municipios do Alto Alentejo,
englobando uma drea de 7393 km2. O povoa-
mento de base rural caracteriza-se pela baixa
densidade, a que se associa uma populacdo en-
velhecida e com baixos niveis de escolaridade.
A rede urbana é composta por cidades de redu-

3.1. Exemplos -

Implementagdo
do projecto EDD

INOVEVORA
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FIG. 5 Sitio CM MOURAO

FIG. 6 Sitio CM MOURA

FIG. 7 Sitio CM MONTEMOR-0-NOVO

3

1.

Exemplos -

zida dimensdo e o tecido empresarial é esma-
gadoramente constituido por microempresas,
ligadas na sua maioria ao sector primdrio, o que
gera uma economia local pouco diversificada e
tradicionalmente dependente da dindmica do
sector publico.

Noutro registo, a regiao tem uma localiza-
cdo privilegiada ao nivel eixo Madrid-Lisboa,
boas acessibilidades, a que se associa uma
identidade patrimonial e etnoldgica consolida-
da e assumida.

Ao contribuir para facilitar e intensificar, os
contactos, trocas e colaboracdes de natureza
institucional, empresarial, cientifica e pessoal,
0 projecto propde-se estimular a inovacao e o
dinamismo econdémico através do surgimento
de projectos mais diversificados, proporcio-
nando ao mesmo tempo a melhoria da compe-
titividade econdmica, da empregabilidade das
instituicdbes e empresas e da satisfacao dos
cidaddos.

Através de uma estratégia de comunicacdo
concertada e da criacao de uma imagem de mar-
ca da regiao focada na tecnologia, procura-se
projectar para o exterior uma ideia positiva de
uma regido capaz de atrair ndo sé investimento
assente na oferta de capacidades e competén-
cias, mas também os préprios recursos humanos
ligados ao sector das indudstrias criativas.

3.1.2 AVALIAGAO DOS RESULTADOS

Apds a implementacdo do projecto, no plano
da aplicacao das TIC como instrumento para a
Governanca participativa, verifica-se que exis-
tem mecanismos de interaccdo mas nao ocor-
reram ainda praticas de participacdo publica na
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definicdo de politicas, nem iniciativas por parte
da Administracdo para promover a participacao
activa dos cidaddos na vida politica.

3.1.3 FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

e Lideranca forte

e Bom conhecimento dos problemas e
obstaculos a vencer

e Visdo e estratégia de intervencao
partilhada e assumida pelos parceiros e
visados

e Vasta experiéncia acumulada e
estabilidade das equipas de projecto e
coordenacao

¢ Independéncia e autonomia do processo
de decisao

e Planeamento e rigor na execug¢ao
financeira

3.1.4 POTENCIAL POR EXPLORAR

Uma vez que o foco territorial deste projecto
é de ambito regional, parece haver ainda espaco
para desenvolver o pensamento estratégico de
ambito territorial, aproveitando as estruturas re-
lacionais e de decisdo ja implementadas. Assim,
poderd ser um contributo marcante para a atrac-
tividade da regido:

e 3 clarificacao dos sectores-chave de com-
petitividade territorial (tradicionais, emer-
gentes e a implementar), tanto dentro de
uma légica de regido como de especializa-
cdo funcional a escala de cada municipio,
explorando a circunstancia criada para a
producdo de uma visdo estratégica ‘bot-

3.1. Exemplos -

tom-up’ de escala regional, fruto de um re-
conhecimento mutuo e de uma concertagdo
de interesses;

e a definicdo de um papel para o espaco
urbano reflectido numa agenda virada para
a politica de cidades e sua relagdo com o
espaco rural;

e montagem de uma estratégia em torno da
comunicagdo e ‘'marketing’ territorial, nas
vertentes interna (regido), e externa (nacio-
nal, ibérica, internacional), que tire proveito
da imagem gerada pelo EDD;

e a criacdo de mecanismos de participacdo
publica e respectiva capacitacdo dos cida-
daos para recolher perspectivas sobre a
identidade e futuro do territério e envolvé-
los activamente na elaborac¢do e implemen-
tagcdo da estratégia competitiva local;

e a3 extensdo do conceito de regido digital
ao sector da educagdo e formagdo profis-
sional e a gestdo operacional integrada do
sector turistico, pela relacdo estreita de
ambos com os factores de competitividade
langados no EDD.
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PERGUNTAS FREQUENTES

Em que é que consiste o projecto Evora Distrito Digital (EDD)? R: O projecto EDD consiste na congregacdo de um
vasto conjunto de subprojectos com vista a criacdo de condicOes para a implementacdo de uma Sociedade do Conheci-
mento no distrito de Evora. Com a implementac&o do projecto pretende-se divulgar a regido, promover o turismo, atrair
investimento para a regido, promover a inovagdo, o empreendedorismo e a partilha de conhecimento e ainda criar redes
privilegiadas de comunicac¢do entre os vdrios municipios do distrito.

Como é que surgiu? R: O projecto EDD surgiu ao abrigo de medidas concretas, inspiradas nas orientagdes de base do
programa Cidades e Regibes Digitais, tendo obtido o financiamento a partir do Programa Operacional Sociedades de
Conhecimento (POS_C). Na base desta iniciativa estiveram também diversos projectos que estavam a ser desenvolvidos
por diferentes entidades de &mbito local, como a Camara Municipal de Evora, a Agéncia de Desenvolvimento Regional do
Alentejo ou a Associacdo de Municipios do Distrito de Evora.

Quem foram os responsaveis pelo projecto? R: O projecto teve como responsdveis a Associacdo de Municipios do
Distrito de Evora - AMDE (coordenacdo do projecto), a Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo - ADRAL, a
Universidade de Evora e a CAmara Municipal de Evora. Os parceiros que integram o projecto foram a Regido de Turismo
do Alentejo e todos os 14 municipios do distrito.

Quais foram as grandes inovacoes que o projecto EDD introduziu ao nivel da gestdo urbana dos municipios e de
que forma é que contribuiu para o reforco da identidade da regido? R: Ao nivel local foi criada uma intranet autdrqui-
ca em banda larga que interligou os 81 edificios municipais, permitindo a concentracdo de func¢des partilhadas, tendo-se
ainda verificado uma reformulacdo concertada dos procedimentos de gestdo e do funcionamento dos municipios. Com
estas medidas tornou-se possivel a partilha e o cruzamento de informacdo e uma maior racionalizagdo dos recursos.
Foram criados de forma concertada diversos portais com informacdo relativa a regido, nas suas componentes mais com-
petitivas (regional, turismo, geografico, negécios e empresas e inovagdo). O conjunto de iniciativas permitiu dinamizar e
divulgar a regido, projectando-a no panorama nacional e internacional. Foi criado um pélo tecnolégico de investigagdo
e inovacdo, o INOVEVORA, instalado na Universidade de Evora, com vista a promover a investigacdo e a inovacdo em
geral e na dreas da TIC em particular. Para permitir o alojamento dos suportes de informacgdo associados aos projectos
do EDD, foi criada uma plataforma tecnoldgica, com capacidade adicional posta a disposi¢do do tecido empresarial. Para
combater a exclusdo digital foi criado um posto mével de acesso a Internet constituido por um veiculo que circula pelas
diversas freguesias rurais, onde é possivel aceder gratuitamente a Internet e onde se oferece formagdo na drea das TIC.

O que é que este projecto permitiu? R: Ao reforcar a identidade interna e externa da regido como territério de
procura e de partilha de conhecimentos, criaram-se condi¢des para o surgimento de novos projectos e sinergias locais,
sendo possivel proceder em simultaneo a divulgagdo e projec¢do nacional e internacional da regido, de forma a atrair
investimento e capital humano.

O que é que mudou para os técnicos? R: Para além de uma crescente motivacdo associada as necessidades de co-
laboracdo decorrentes da implementagdo do projecto, e ao investimento em formagdo de que foram alvos, os técnicos
viram o seu trabalho ser alvo de uma modernizagdo convergente para os sectores da inovagdo, havendo também uma
aproximacdo aos cidaddos e a Universidade.

0 que é que mudou para os cidaddos? R: Ao ser implementado um suporte para a disponibilizacdo de servigos ‘on-line’
para o publico, os cidaddos podem agora resolver muitas das suas questdes relacionadas com o municipio via Internet,
sem terem que se deslocar as instalagdes das Camaras Municipais. A liga¢do dos diversos 'stakeholders' em rede promo-
veu novos contactos e parcerias estimulando a inovacdo e contribuindo para a promogdo dos produtos da regido. A par
desta medida foram também desencadeadas outras iniciativas com vista a promover o distrito e a fixar novas empresas,
fomentando também o acesso das PME locais a inovagdo e desenvolvimento, o que leva a criagdo de mais postos de
trabalho, e em Ultima instancia a melhoria da qualidade de vida das populagdes.
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3.2

empresa municipal

GAIURB é uma Empresa Municipal (EM)

direccionada para o desenvolvimento, no
municipio de Gaia, de uma politica urbanistica
de inovacdo nos dominios do planeamento, li-
cenciamento, fiscalizacdo e paisagem urbanos.
Os seus objectivos residem tanto na implemen-
tacdo de um sistema integrado de gestdo e pla-
neamento territorial, como na melhoria da qua-
lidade do espaco publico, através da promocdo
da identidade do municipio e do envolvimento e
participacdo dos cidaddos na definicdo e imple-
mentacdo dessa visao.

FIG. 13
LOGOTIPO DO PROJECTO GAIA 2020

3.2.1 CARACTERIZAGCAO DO PROJECTO

Contexto de Implementacdo/Necessidades
Partilhadas

A GAIURB, EM, foi constituida em Abril de
2002, por decisdo da Camara Municipal de Vila
Nova de Gaia. Na base desta decisdo esteve a ne-
cessidade de imprimir uma nova dindmica a ges-
tdo urbanistica introduzindo maior flexibilidade e

3.2 Exemplos -

autonomia, quer em termos do processo de toma-
da de decisdo, quer ao nivel da estrutura interna.
A formacdo da empresa possibilitou também a
criagdo de um quadro de pessoal mais flexivel e
ajustdvel as necessidades do trabalho.

Responsaveis
e Camara Municipal de Gaia
e Empresa Municipal para a Gestao
Urbanistica do concelho de Gaia
® Eng.@ llda Henriques - Departamento de SIG

Parceiros
O projecto conta com um conjunto de
parceiros institucionais e parceiros
tecnoldgicos.

Parceiro Institucional

e Gaia Global

O projecto Gaia Global consiste num projecto
cujo objectivo visa a promocdo digital no munici-
pio de Gaia, no ambito do projecto Cidades e Re-
gides Digitais, com vista a criacdo de uma plata-
forma de integracdo que associe cidaddos locais e
deslocados, e instituicdes que actuem sobre o ter-
ritério, de modo a permitir a partilha de informa-
¢do e registo das suas interacgdes. Gera-se assim
uma série de facilidades associadas aos recursos
digitais envolvendo a administracdo publica local,
instituicdes de cardcter publico (escolas, associa-
¢Oes, etc.) e de cardcter privado e publico em ge-
ral (Luis Borges Gouveia, 2004).

Parceiros Tecnolégicos
e PH Informatica
e Medidata
* Nova Base

Contexto socioeconémico-territorial
Condicionantes e Potencialidades

O territério abrangido pela gestdo desta em-
presa envolve toda a drea do municipio de Gaia,
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PROJECTO

Objectivos

« Desenvolver uma plataforma informética
para concentrar e organizar a informagdo
geogréfica existente e criar e automatizar,
simplificar e agilizar o trabalho técnico ao
nivel da gestdo urbana;

« Partilhar a informacdo urbanistica e ter-
ritorial com o publico, em parceria com os
organismos e instituicdes que administram
o territério.

« Disponibilizar servicos ‘on-line’ para os
cidaddos.

+ Reforcar a identidade/imagem que a po-
pulacdo tem do seu municipio, permitindo
que se identifique com a visdo GAIA 2020
e reconhega as iniciativas em curso como
parte de um projecto de fundo.

« Divulgar o direito a participacdo dos ci-
daddos na promocdo das politicas publicas
e 0s mecanismos disponibilizados para o
efeito.

« Criar condi¢des para a efectivacdo do di-
reito a participacdo dos municipes;

« Disponibilizar os estudos preliminares e
respectivas conclusdes e lancar as ques-
tdes prévias fundamentais a considerar na
revisdo do PDM;

« Receber, triar e ponderar os contributos
dos cidaddos.

« Fornecer solucdes de apoio a participa-
cao;

« Combater a exclusdo digital, pela via da
disponibilizacdo de um interface humano
de interpretagdo e interac¢do com plata-
forma ‘on-line".

3.2 Exemplos

. Accoes

© + Montagem do Departamento de Informa-
* ¢do Geografica;

¢+ Aquisicdo/afinacdo de 'software’ SIG e
. criacdo das Bases de Dados de suporte a
implementacdo do SIG de Gaia.

: + Criacdo de uma plataforma ‘on-line' onde
* se podem consultar os IGT numa base ge-
- ografica interactiva, se disponibilizam os
- formuldrios necessarios as diversas accdes
© urbanisticas, se adquirem e obtém plantas
. de localizacdo em formato digital e se ace-
: de aos regulamentos dos planos e da legis-
lagdo territorial.

-+ Criacdo da marca Gaia 2020 associada ao
¢ processo de revisdo do PDM, promovendo
 uma estratégia de ‘marketing’ e comunica-
: ¢do associada a campanha publicitdria do
© PDM.

.« Grande campanha publicitéria de apelo
: & participacdo dos cidad&os na revisdo do
PDM, recorrendo a conferéncias de impren-
© sa, 'outdoors' e publicidade distribuida na
. conta da dqua.

: + Disponibilizacdo de férum ‘on-line’ de dis-
: cussdo do PDM durante todo o periodo de
. elaboracdo deste IGT.

.+ Criacdo de uma estrutura de recep¢ao das
. participagdes na sede da Camara Municipal
© e em cada uma das 24 freguesias, através
* de equipas técnicas para resposta presen-
- cial as davidas dos municipes, recebendo,
. georeferenciando e encaminhando as suas
: participac@es ‘on-line".

Politica de Cidades POLIS XXI

FIG. 8 APRESENTACAO DO PROJECTO
GAIA GLOBAL - CM GAIA

FIG.9 APRESENTACAO DO PROJECTO
GAIA GLOBAL - CM GAIA
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incluindo as suas 24 freguesias, distribuidas por
uma area de 168,7 km2. Nos Ultimos anos este ter-
ritério tem sido alvo de uma crescente pressao
demografica na AMP, tendo actualmente uma po-
pulacdo de cerca de 300 mil habitantes. Al vive
8% da populacdo da regidao do Norte e 3% da
populacdo do pais, constituindo um ‘outlier’ nas
tendéncias de captacdo de populacdo jovem em
idade activa.

Este fendmeno justifica-se, em parte, por
forca da maior oferta de habitacdo econdmica
no contexto do Grande Porto, o que resulta num
acréscimo de movimentos pendulares de acesso a
margem Norte do Douro. Com efeito, a AMP revela
uma grande dependéncia do Porto-cidade ao nivel
do emprego e dos equipamentos urbanos, o que
se reflecte num desequilibrio territorial cuja face
mais visivel é a suburbanidade latente da regido
envolvente. Interessa, por isso, fomentar a capaci-
dade de atrac¢do do concelho da Gaia, ndo como
um dormitério, mas como um territério de inova-
¢do, criatividade, empreendedorismo, producdo e
difusdo de conhecimento e de oportunidades, tan-
to mais que apresenta uma populacdao jovem, uma
dimensdo significativa e uma componente territo-
rial privilegiada de contacto com a costa.

Redes internas e externas

A informacdo relativa ao ordenamento do
territério e aos processos de gestdo urbanistica
e paisagistica foi alvo de um procedimento de
georeferenciagdo, organizagao e sistematizacao,
0 que permitiu a disponibilizacdo, em tempo real
destes instrumentos, bem como automatizar pro-
cedimentos padronizados e agilizar os processos
de consulta e andlise.

O projecto SIG de Gaia constitui uma ferra-
menta fundamental de apoio a gestdo e planea-
mento urbanistico, incluindo também a recolha de
informacdo e producdo de conhecimento sobre
o territério, para além de permitir a colaboracdo
com outras entidades.

FIG. 10 PROJECTO SIG GAIA SiTIO GAIURB

FIG. 11 PROJECTO SIG GAIA SiTIO GAIURB

FIG.12 BASE DE DADOS COM INFORMAGCAO
RELEVANTE SOBRE O URBANISMO - GAIURB

3.2 Exemplos -
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Os ganhos deste projecto radicam na reducao
do tempo de resposta, na transparéncia da trami-
tacdo dos processos e no acrescido rigor que é
agora possivel canalizar para o processo de infor-
macdo e consulta.

Apds ter sido testado e optimizado o funciona-
mento interno da GAIURB, o sistema foi disponibi-
lizado ao exterior, através de uma plataforma SIG
on-line. A consulta de processos ‘on-line' permite
também ao municipe/técnico aceder a informacdo
sobre o andamento de qualquer processo no qual
tenha legitimo interesse, evitando assim desloca-
¢Oes as instalacdes da GAIURB. Através deste ser-
Vico o requerente pode saber, em tempo real, em
gue fase se encontra o seu processo, qual o técnico
responsavel pela aprecia¢do e qual o teor das in-
formacdes ja elaboradas. Para além destes aspec-
tos foram implementadas medidas concretas, no
sentido de promover a participacao dos cidadaos,
como é o caso do férum de discussdo do PDM que
liga em rede os municipes com a autarquia.

3.2.2 AVALIAGAO DE RESULTADOS

Alguns dos projectos levados a cabo pela
GAIURB contam com a participacdo dos munici-
pes. A participacdo é promovida através da divul-
gacdo das iniciativas politicas que estdo a decor-
rer e de apelos a essa mesma intervencao.

3.2.3 FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

e Patrocinio politico e lideranca forte
e Estratégia sélida e objectiva

® Bom conhecimento dos contornos
técnicos e humanos dos problemas

e Financiamento e recursos humanos
ajustados

3.2 Exemplos

e Publicitacdo/divulgacdo generalizada
das iniciativas por canais diversificados

3.2.4 POTENCIAL POR EXPLORAR

A andlise incidiu sobre uma empresa muni-
cipal em que convergem vdrias caracteristicas
fundamentais: a expressdo fisica e material do
trabalho desenvolvido, essencial para a criacao de
uma imagem municipal; a necessidade frequente
de interaccdo com os municipes, do ponto de vista
informativo e transaccional; a insercao, com uma
drea expressiva, huma drea metropolitana de ur-
banizacdo consolidada e referéncia nacional.

Se entendemos ter havido um esforco particu-
lar em reforcar as duas primeiras caracteristicas,
parece haver ainda um potencial por explorar no
que se refere a terceira componente, em particu-
lar a promocdo da competitividade e atractivida-
de territoriais, a saber:

e A procura de um rumo claro como parte
integrante e integrada na AMP, que oriente
estrategicamente o perfil de especializagao
e desenvolvimento territorial, permitindo re-
futar o estigma de dormitério e ao mesmo
tempo tirar partido das economias de escala
do distrito;

e A tentativa de assegurar a uniformizagao
das estratégias e procedimentos relativos ao
desenvolvimento e imagem urbanos, para re-
forcar especificamente a coesado territorial e
a cooperacdo institucional entre municipios;
e A necessidade de reequilibrar os desequi-
librios territoriais, como resposta a centra-
lidade excessiva do municipio do Porto, no-
meadamente no que respeita a sectores de
producdo e transmissdao do conhecimento,
de valorizacdo do patriménio e de cristaliza-
¢ao de uma faceta cultural urbana.
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PERGUNTAS FREQUENTES

O que é a GAIURB? R: A GAIURB é uma empresa municipal direccionada para o desenvolvimento de uma politica urbanistica de inova-
¢do nos dominios do planeamento, licenciamento, fiscaliza¢cdo e paisagem urbana no Municipio de Vila Nova de Gaia. Os seus objectivos
fundamentais residem na implementacdo de um sistema integrado de gestdo e planeamento territorial no municipio de Gaia assim como
na promocdo da qualidade da paisagem urbana.

Porque é que foi criada? R: A GAIURB, EM, foi constituida em Abril de 2002, por decisdo da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia. Na
base desta decisdo estiveram os objectivos de imprimir uma nova dindmica a gestdo urbanistica, a par da necessidade de ter uma maior
flexibilidade e maior autonomia, quer em termos das decisdes ao nivel da estrutura interna, quer em termos das op¢des sobre a politica
urbana. A formacdo da empresa possibilitou também a criacdo de um quadro de pessoal mais flexivel, mais ajustado as necessidades do
trabalho.

Qual foi a grande inovacdo que a GAIURB introduziu na gestdo urbana do municipio? R: Em termos de servicos o grande motor de
inovacdo foi o projecto SIG de Gaia.

0 que é que este projecto permite? R: O SIG de Gaia partilha a sua informacdo com as instituicdes e com o municipe. Deste modo, uma
vez implementado internamente este sistema passou a constituir a ferramenta de suporte para a actividades envolvidas no planeamento,
licenciamento e fiscalizagdo. A informacdo é também partilhada com o exterior, sendo a consulta, via digital, acessivel a outras instituicées
e ao publico em geral, verificando-se igualmente um trabalho em parceria com outras instituicdes de incidéncia territorial. O SIG introdu-
ziu também a possibilidade de cruzar a informacdo, ficando o processo de obras particulares ligado ao processo de fiscalizacdo, tendo sido
criada uma base de dados com a informacdo centrada em torno do municipe.

0 que é que mudou para os técnicos? R: Com a informagdo organizada e sistematizada o trabalho dos técnicos é facilitado. O SIG
constitui uma ferramenta de apoio a gestdo e planeamento urbanistico, onde é disponibilizada toda a informac&o existente e necesséria
aos técnicos para a gestdo corrente das suas tarefas. Os técnicos passaram a ter um instrumento que automatiza todas as operagdes cujo
procedimento se encontra standartizado. O tempo de resposta foi substancialmente reduzido, tendo o processo de aprecia¢do técnica
ficado mais eficiente e preciso, na medida em que toda a informacdo sobre o territério, incluindo a legislagdo e entidades que devem ser
consultadas, é disponibilizada automaticamente, eliminando assim a possibilidade de ocorréncia de erros ou omissdes no processo de
apreciacdo técnica. Com o SIG tornou-se também possivel o processo de consultas automaticas as entidades externas com competéncias
territoriais, o que permitiu reduzir o tempo de envio dos processos para consulta para 3 a 4 dias, introduzindo igualmente um grande rigor
neste processo.

O que é que mudou para o cidaddo? R: O mesmo sistema que é utilizado internamente é também disponibilizado ao exterior, o que
reflecte a grande aposta numa politica de transparéncia, uma vez que se coloca ao dispor do cidaddo a mesma ferramenta e informacdo
que a autarquia dispde para a andlise dos processos. A consulta de processos ‘on-line’ permite também ao municipe/técnico aceder a
informacdo relativa ao andamento de qualquer processo, no qual tenha legitimo interesse, evitando assim a sua deslocacdo as instalagdes
da GAIURB. Através deste servigo o requerente pode saber em tempo real em que fase se encontra o seu processo, qual o técnico que
se encontra a aprecid-lo e qual o teor das informagdes ja elaboradas. Associado a este projecto estd também a nova funcdo de emissdo
de plantas de localizagdo ‘on-line’, um servico pago que permite requerer e receber plantas de localizagdo ‘on-line’. Na mesma légica sdo
também disponibilizados diversos formularios para pedidos de requisi¢cdes, informacdes prévias, pedidos de autorizacdo, etc. Foi também
disponibilizada para ‘download’ toda a legislacdo sobre o territério ou sobre procedimentos a cumprir na submissdo de processos a cama-
ra, assim como o PDM e outros Instrumentos de Gestdo Territorial.

De que forma foi promovida a governacdo participativa? R: Os cidaddos do concelho foram chamados a participar na elaboragdo do
PDM. A informagcdo relativa ao processo de revisdo do PDM foi sendo disponibilizada ‘on-line’, durante todo o periodo de revisdo, tendo
sido criado um férum, também ‘on-line’, onde os cidaddos podiam deixar a sua participacdo, acerca das estratégias do plano. A mesma
iniciativa teve lugar presencial, em periodos predefinidos, na sede da Camara, e nas sedes das diversas juntas de freguesia do concelho,
para que a participagdo estivesse ao alcance de todos. Os cidaddos foram chamados a participar, tendo sido feita publicidade a este acon-
tecimento, divulgada em diversos cartazes espalhados por toda a cidade e também por um folheto informativo que chegou a populagdo
juntamente com a factura da &qua.
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3.3

Camara
Municipal
de Agueda

o processo de modernizacdao administrativa
levado a cabo pela Camara Municipal de
Aqgueda teve inicio em 1995. Em 1999 foi distingui-
da com o prémio “Caso Exemplar de Moderniza-
¢do Administrativa". Decorridos oito anos, o novo
executivo definiu novas metas, apostando na for-
macdo e na procura da qualidade e eficiéncia do
servico recorrendo sobretudo as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC). As medidas pre-
conizadas por estas metas deverdo ser utilizadas
ndo sé como instrumento de apoio a gestdo urba-
na, mas também como um mecanismo de promo-
¢do do contacto e participacdo dos cidaddaos na
definicdo das estratégias e politicas do municipio.

PROJECTO

Objectivos

+ Responder/encaminhar todo o aten-
dimento ao municipe pelos servigos
camararios, num mesmo espago e
num Unico atendimento, com maior
rapidez;

» Criar uma 'interface’ humana de
mediacdo do servigo publico e conse-
quente introducdo dos dados dos pro-
cessos no sistema informatico;

+ Monitorizacdo automatica da rapidez
do atendimento.

« Erradicar o papel dos procedimentos
internos;

« Simplificar e automatizar todas as
tarefas;

» Melhorar a gestdo, a tramitacdo in-
terna e o processo de decisao;

» Registo e possibilidade de consulta
do andamento dos processos em tem-
po real;

» Minimizagdo dos erros e das irregu-
laridades;

« Possibilidade de despacho ndo pre-
sencial.

« Disponibilizar servicos ‘on-line’ para
os cidaddos.

« Divulgar o direito de participacdo e
os recursos disponiveis;

« Testar a receptividade e facilidade de
uso de um interface de participacdo
‘on-line’;

+ Receber a opinido dos municipes
sobre um projecto particular da au-
tarquia.

» Integragdo de todas as intencdes
urbanisticas num Unico suporte de re-
presentacdo geogréfica.

3.3 Exemplos

Accoes

- Balc&o Unico de Atendimento - espa-
¢o do edificio camardrio reservado a
resolucdo presencial do conjunto das
interaccGes municipalidade/municipe.

+ 'Workflow'/reengenharia de pro-
cessos/assinatura electrénica (obras
publicas e particulares, contabilidade
de custos e aprovisionamento e com-
pras).

» Reformulacdo dos sitios dos munici-
pios (levantamento dos processos com
definicdo dos casos-tipo mais frequen-
tes, reengenharia de processos, unifor-
mizacdo das bases de dados e integra-
¢do e interligacdo do ‘back-office").

« Férum/'chat’ de opinido:
Reformulagdo do transito;
Intervencdo na frente ribeirinha.
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3.3.1 CARACTERIZAGAO DO PROJECTO

Contexto de implementagao

Apds a implementacdo das primeiras medidas de
modernizacdo administrativa, surgiram novas inicia-
tivas, alavancadas em grande medida no processo de
certificagdo da qualidade, cujo objectivo principal con-
siste em melhorar as operagdes internas e o relaciona-
mento com os cidaddos.

A par desta iniciativa, observa-se igualmente um in-
teresse em revitalizar o papel requlador da Camara Mu-
nicipal, a partir de uma opcdo de desregulamentacdo das
actividades passiveis de licenciamento a fim de criar con-
dicdes para atraccdo do investimento e incentivar o em-
preendedorismo. Estas medidas poderdo contribuir para
a melhoria do desempenho econdmico e social e para o
subsequente reforco da atractividade do territério.

Responsaveis
e Camara Municipal de Agueda
Dr. Gil Nabais, Presidente da Camara
Arg.2 Marlene Marques

Contexto socioeconémico-territorial

O territério abrangido por este projecto envolve
todo o concelho de Agueda, ocupando uma &rea de
3350 km?, repartido por 20 freguesias, com um total
de cerca de 50 mil habitantes.

Ainda que a densidade populacional seja pouco ele-
vada, verificou-se nos Ultimos anos um aumento do nu-
mero de habitantes - fruto sobretudo das boas acessi-
bilidades na drea de influéncia do Porto - pese embora
um crescente envelhecimento da populagdo revelado
pelas estatisticas demograficas.

Tradicionalmente agricola, Agueda atravessou um
processo de forte industrializacdo (60% dos seus re-
cursos humanos trabalham no sector secundario, sec-
tor este que representa 65% na economia local) e a
proximidade do pdlo de producdo e transferéncia de
conhecimento da Universidade de Aveiro, associada a
disponibilidade de solos, constituem importantes trun-
fos a explorar para o seu futuro desenvolvimento.

3.3 Exemplos

Redes Internas e Externas

O ‘workflow’, a digitalizagdo prévia dos documentos
e a reorganiza¢do de processos permitiram reforcar as
redes internas dos servigos camardrios, minimizando os
erros, a burocracia e as dificuldades de comunicagdo,
permitindo igualmente uma maior transparéncia, a pos-
sibilidade de monitorizagdo automdatica do desempenho e
uma maior responsabilizacao dos intervenientes.
O processo de modernizagdo administrativa e as
iniciativas que, em paralelo, tém ocorrido no sentido
de reforcar a iniciativa e capacidade de participacdao
publica nos processos de decisdo contribuiram, em
larga medida, para o refor¢o das redes externas que
se estabelecem entre os municipes e os vectores
administrativo, técnico e politico da edilidade. Gracas
a estas intervengdes, os municipes podem submeter
‘on-line" processos, consultar em tempo real o seu
andamento e proceder a requisi¢do de documentos.
Verificou-se também um esforco no sentido de
comunicar aos cidaddos as estratégias e acg¢des que
a Camara Municipal pretende definir para o municipio,
assim como se tém continuado a desenvolver e
implementar os canais de comunicagdo entre os
municipes e o sistema de gestdo autarquico.

FIG.14 FORUM DE DISCUSSAO
PUBLICA ‘ON-LINE’ - Sitio CM AGUEDA
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3.3.2 AVALIAGAO DOS RESULTADOS

Aqueda privilegiou a modernizacdo administrativa,
assim como a criacdo de novos canais de comunica-
cdo entre a autarquia e os cidaddos. E exemplo desta
dindmica o férum de discussdo sobre o transito, para
o qual foi desenvolvida uma plataforma ‘on-line’ de par-
ticipacdo georeferenciada. Este instrumento permitird
desenvolver a participagdo sempre que esteja em causa
a definicdo de estratégias locais com interesse para os
municipes (estd neste momento em discussdo o rede-
senho da frente ribeirinha). Os resultados atingidos, re-
forcados pela percepcdo clara de um percurso a sequir,
permitem colocar Agueda, quanto & aplicacdo das TIC,
num bom nivel de governacdo. Existem mecanismos de
interac¢do com os cidaddos com vista a sua participa-
¢do. Contudo, ndo se regista ainda um esforgo significa-
tivo na defini¢do de politicas que promovam a mobiliza-
¢do dos cidaddos para uma maior participagao.

3.3.3 FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

e Visdo e espirito de mudanca

e | ideranca forte

e Boa coordenacdo técnica

e Disponibilizacdo de recursos especificos

3.3.4 POTENCIAL POR EXPLORAR

As iniciativas promovidas pela municipalidade de
Agueda sdo acc¢des do tipo ‘top-down’, de caracter rei-
terado e progressivo. Pautadas por uma significativa
capacidade de resposta aos desafios de forma inova-
dora, permanecem no entanto restritas a esfera de in-
fluéncia do poder municipal.

Tendo em conta as caracteristicas locais, existem
condic®es privilegiadas para alargar esta dinamica a al-
gumas areas onde a atractividade podera ser reforcada:

3.3 Exemplos -

www.flickr.com

e No apoio a industria, possivelmente a partir
de uma estrutura institucional mista de promo-
¢do da cooperacdo ao nivel da ID, no sentido de
acrescentar valor aos estdgios da sequéncia pro-
dutiva;

e Na integracdo, recorrendo a oferta industrial
existente, a transformar ou a implementar, de
etapas complementares da cadeia de valor para
potenciar a diferenciacdo e competitividade dos
produtos;

e No desenvolvimento e promog¢do de marcas e
produtos com um perfil criativo e inovador;

e No apoio a criagdo ou migracdo de empresas
qgue potenciem o capital técnico e humano acu-
mulado e promovam a competitividade terri-
torial, quer ao nivel organizativo quer ao nivel
infra-estrutural;

 Na insercdo de Agueda como participante de
uma estratégia regional associada ao eixo Coim-
bra-Aveiro, afirmando o seu perfil de especiali-
zagdo no sector secundario complementada por
estes dois pdlos de criacdo de conhecimento;

* Na capacitagdo dos municipes para o uso das TIC;
e No desenvolvimento de uma imagem interna e
externa para o territério de Agueda, tirando pro-
veito das iniciativas ja concretizadas e que sirvam
como referencial identitario na promogdo interna
e externa deste territério.
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PERGUNTAS FREQUENTES

Em que é que consistiu o trabalho, ao nivel de aplicacdo das TIC,
para governacdo e gestdo urbanas que tem sido levado a cabo pela
Camara Municipal de Agueda? R: O processo de modernizacdo de que
foi alvo a Camara Municipal de Agueda consistiu essencialmente numa
reengenharia de processos com vista a optimizar os procedimentos e a fa-
cilitar o trabalho dos técnicos com repercussdes ao nivel do atendimento
e participacdo dos municipes.

Em que contexto surgiu? R: Depois da execucdo das primeiras medidas
de modernizacdo administrativa, que tiveram inicio em 1995 e que levaram
a que a Camara Municipal de Agueda fosse distinguida com o prémio “Caso
Exemplar de Modernizacdo Administrativa”, o novo executivo estabeleceu
novas metas direccionadas em Ultima instancia para a melhoria da qualida-
de do servigo prestado ao cidaddo, explorando as potencialidades das TIC, e
aproveitando as medidas impostas pelo processo de certificacdo da qualida-
de, sempre na dptica de melhorar o relacionamento entre os administrados e
a administragdo, com base na confianga e na responsabilizacdo mutua.

Para além das iniciativas decorrentes do processo de moderniza-
¢do administrativa, que outras ac¢des inovadoras ha a destacar? R:
Embora se tenham verificado grandes modifica¢cdes no funcionamento e
gestdo da Camara Municipal, ha a destacar o forum/'chat’ de opinido, onde
0s municipes podem contribuir com as opinides e manifestarem-se sobre
projectos concretos que estdo a decorrer. Esta experiéncia incidiu j& sobre
a reformulagdo do transito e sobre a intervencdo de que serd alvo a zona
da frente ribeirinha da cidade.

Em que é que consiste o forum/’chat’ de opinido? R: O férum/'chat’
de opinido consiste numa plataforma ‘on-line’ onde se encontra disponivel
a informacdo cartogréfica sobre as intengdes para projectos concretos a
implementar pelo municipio, havendo lugar para a participacdo georrefe-
renciada dos municipes. Os cidaddos tém assim a possibilidade de ficar a
par das propostas apresentadas pela Camara Municipal, podendo partici-
par no sentido de contribuir com novas ideias ou mesmo manifestar o seu
descontentamento com as solugdes apresentadas, através de uma mensa-
gem a qual corresponde uma localizacdo, havendo depois um ‘feedback’
por parte dos técnicos da autarquia. Muitas das propostas dos cidaddos
sdo incorporadas nos projectos. Permite igualmente que os cidaddos con-
versem e debatam a matéria, tal como num ‘chat’ tradicional.

Que outros projectos foram implementados? R: O conjunto das me-
didas de modernizacdo traduziu-se ainda na criagdo de um balcdo Unico
de atendimento onde é possivel responder/encaminhar todo o atendi-
mento ao municipe pelos servicos camardrios. Houve também uma reen-
genharia ao nivel dos processos, reformulagdo dos sitios dos municipios,
suportada na uniformizacdo das bases de dados, e foi criado um SIG
onde se esta a carregar toda a informacdo cartografica disponivel para
o concelho.

3.3 Exemplos -

0 que é que mudou para os técnicos? R: O trabalho dos técnicos foi
optimizado e facilitado. Houve uma simplificacdo e automatizagdo de mui-
tas tarefas, o que levou a que se conseguissem minimizar os erros e as
irregularidades. Verificou-se também uma significativa melhoria dos pro-
cessos de gestdo, tramitagdo interna e decisdo, o que reduziu os tempos
de resposta aumentando a disponibilidade dos técnicos para se debruga-
rem sobre novas questdes, ou libertando-os para outras tarefas. Com a
criacdo de uma assinatura electrénica criou-se também a possibilidade de
despacho ndo presencial. Associado a criagdo do balcdo Unico, verificou-
se também uma monitorizacdo automética da rapidez do atendimento, o
que contribui em Ultima instancia para um aumento de rigor na avaliacdo
dos técnicos. A erradicacdo do papel ao nivel dos procedimentos internos
facilitou também o trabalho dos técnicos, que tem assim a possibilidade de
aceder a documentacdo do seu expediente via intranet, ndo havendo lugar
a perdas de informacdo. O ‘workflow’, a digitalizagdo prévia dos documen-
tos e reorganizacdo dos processos permitiram reforcar as redes internas
dos servigos camardrios, minimizando os erros, a burocracia e as dificul-
dades de comunicag¢do, permitindo igualmente uma maior transparéncia e
uma maior responsabilizacdo dos intervenientes. Foi introduzido um pro-
cesso de medicdo do desempenho, sendo extraida, semanalmente, uma
relagdo dos processos cujos prazos foram ultrapassados. Essa listagem é
posteriormente fornecida ao chefe do servico respectivo que assume a
responsabilidade de resolver os processos que estdo nessas condicdes, de
forma a evitar o aumento das inconformidades. Os dados recolhidos pelo
sistema de medicdo permitem ainda recolher informagdo para o SIADAP.
A implementacdo do SIG de Agueda melhorou também o trabalho dos
técnicos, pelo facto de concentrar toda a informagdo num Unico suporte
cartogréfico, o que aumenta a rapidez do trabalho.

0 que é que mudou para o cidaddo? R: Com a criacdo do Balcdo Uni-
co de Atendimento, de uma sé vez, num mesmo espaco e com a mesma
interface humana, o municipe consegue expor e dar sequimento a todas
as questdes que possam ser resolvidas pelos servicos camararios. Com a
reformulagdo dos sitios do municipio tornou-se possivel a submissdo on-
line de alguns tipos de processos (a generalizacdo do Cartdo do Cidaddo
permitird o aumento exponencial do tipo de processos que serd possivel
submeter através dos ‘web services’), a consulta em tempo real do seu
andamento e a requisi¢cdo de documentos, evitando assim deslocacgdes a
Camara. A emissdo da autorizacdo na hora da prorrogacdo de prazo do al-
vard de construcdo e da autorizacdo de utilizagdo na hora sdo sem duvida
as medidas com maior impacte na vida dos cidaddos.

De que forma foi promovida a governacdo participativa? R: Com a
criacdo do férum/'chat’ os municipes, sem terem mais uma vez que se diri-
gir as instalaces da Camara, podem ficar a par das intencdes do executivo
para o concelho assim como dos projectos que estdo a decorrer para inter-
vencdes concretas, sendo ainda possivel fazer comentarios georreferen-
ciados, aos quais os técnicos da autarquia ddo seguimento.
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4. Desafios a
aplicacao das TIC
na governacao,

na gestao urbana,
no desenvolvimento
econdmico e na
coesao social

e territorial

N este documento identifica-se um conjunto
de desafios no ambito da aplicacdo das TIC
na governacdo, na gestdo urbana, no desenvolvi-
mento econdmico e na coesdo social e territorial.
Para cada um deles avancam-se alguns exemplos
de possiveis intervencdes, impactes esperados
e critérios especificos e transversais que devem
ser tidos em consideragdo na preparacao de pro-
jectos enquadrados pelo instrumento “Solugdes
inovadoras para o desenvolvimento urbano” do
programa Politica de Cidades POLIS XXI.



Aumentar a eficiéncia da Administracdo Publica
e facilitar a sua interaccdo quotidiana com os ci-
dadaos e agentes socioeconémicos

damente em termos da simplificagdo e acele-
racdo de procedimentos;

e Codificar a informacgdo de forma a ser com-
preensivel por todos e facilitar o seu acesso

a) Possiveis tipos de intervencoes neste
dominio:

e Acesso ‘on-line’ aos servicos prestados pela
Administracdo Publica por parte de cidaddos
e agentes socioecondémicos;

por parte de cidaddos e agentes socioecond-
micos, quer em termos de requisitos técnicos,
(e. g. largura de banda), quer em termos de
funcionalidade (e. g. interface amigdvel).

e Criacdo de arquivo electrénico a partir do Promover o envolvimento e a mobilizagdo pu-
qual os documentos podem ser facilmente blica nos processos de definicao de politicas e
acedidos e transferidos, quer pelos utilizado- de tomada de decisdo

res da administracdo, quer pelos cidaddos e
agentes socioecondémicos;

e Aplicagdo das TIC nos procedimentos ne-
cessdrios ao licenciamento empresarial;

e Emissdo electrénica de documentos com
valor legal.

b) Impactes esperados:

e Aumento da qualidade dos servigos pres-
tados aos cidaddos e agentes socioeconémi-
cos;

e Resposta mais eficiente e eficaz da Admi-
nistracdo as solicitagdes de cidaddos e agen-
tes socioeconémicos;

e Simplificagdo de procedimentos operativos
da Administracdo e consequente redugdo da
burocracia;

e Reducdo de custos financeiros inerentes as
operagdes/servicos.

c) Critérios especificos a ter em considera-
cdo na preparacao de projectos:

e Conhecer as necessidades dos cidaddos e
dos agentes socioeconémicos na sua relagdo
com a Administracdo, de forma a proporcio-
nar uma resposta adequada que garanta uma
evolugdo positiva relativamente a capacidade
de resposta anterior;

e Mostrar as vantagens da oferta de servigos
da Administracdo baseados em TIC, designa-

a) Possiveis tipos de intervengdes neste
dominio:

e Plataforma para consulta de projectos ou
planos de desenvolvimento e ordenamento
territorial;

e Plataforma para consulta de informacao
detalhada relacionada com os processos de
planeamento, designadamente para consul-
ta de documentacdo, cartografia utilizando
tecnologia SIG, planos de desenvolvimento e
linhas orientadoras das opg¢des de politica;

e Féruns de reflexdo e discussdo sobre pro-
cessos de planeamento ou iniciativas especi-
ficas, complementados com meios electréni-
cos de participagao;

e Espacos ‘on-line’ onde cidaddos e agentes
socioeconémicos podem expor as suas pre-
ocupagdes aos decisores politicos e estes
expliguem as op¢des tomadas;

e Portais sobre assuntos especificos com
incidéncia municipal ou regional, designada-
mente questdes ambientais.

b) Impactes esperados:

e Promover a participac¢do publica e o envol-
vimento civico;

e Aumentar a transparéncia dos processos
de concepcdo de politicas e de tomada de
decisdo;
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e Aumentar o nivel de comprometimento poli-
tico incentivando o didlogo entre os decisores

e os cidaddos e agentes socioeconémicos. Politica de Cidades POLIS XXI

c) Critérios especificos a ter em conside-
racao na preparacao de projectos:

e Divulgar a informacdo técnica relevante
para o processo de consulta publica, garan-
tindo que os contelddos sejam compreensi-
veis pela generalidade dos cidaddos e dos
agentes socioecondémicos;

e Comunicar com os cidaddos e agentes eco-
némicos de forma clara, indicando sempre
qual a informagdo com caracter meramente
descritivo ou informativo, qual a informagao
que é objecto de discussdo e sobre a qual po-
dem e devem pronunciar-se;

e Facilitar o processo de participacdo, pro-
porcionando a cidaddos e agentes socioe-
conémicos interfaces funcionais e de f4cil
utilizagao;

e Desenhar os processos de participagao
de modo a que estes constituam momentos
de aprendizagem colectiva e de construgao
de habitos de envolvimento no processo de
concepcdo e implementacdo de politicas;

e Criar mecanismos que assegurem a in-
corporacao dos resultados da consulta e
discussdo publica nos processos de toma-
da de decisdo, elevando o nivel de compro-
misso dos responsaveis da Administracdo e
promovendo a consolidagdo dos habitos de
participacao.

Apoiar o desenvolvimento econémico

a) Possiveis tipos de intervengdes neste
dominio:

e Plataforma de apoio ao processo de locali-
zagdo empresarial;

e Plataforma de articulacdo de centros pro-
dutores de conhecimento e de formacdo de

WWW.sxc.hu

4. Desafios a aplicacdo das TIC + Pagina 43



recursos humanos com as empresas;

e Plataforma de divulgacdo e promocdo de
produtos e servicos no mercado global;

e Plataforma de cooperacao, visando o de-
senvolvimento tecnoldgico ou a oferta inte-
grada de produtos ou servicos (e. g. sector
do turismo).

b) Impactes esperados:

e Aumento da eficiéncia da gestdo de ope-
racdes das empresas;

e Aumento da interaccdo das empresas
com agentes do Sistema Cientifico e Tecno-
|6gico;

e Ampliacdo da rede de contactos com
clientes, fornecedores e agentes do Siste-
ma Cientifico e Tecnoldgico;

4.

e Divulgacdo e afirmacdo do territério e te-
cido empresarial no contexto global.

c) Critérios especificos a ter em conside-
racao na preparacao de projectos:

e Garantir a articulacdo com a estratégia de
desenvolvimento definida para o territério;
e Incluir ac¢Bes que divulguem as vanta-
gens da utilizacdo de plataformas baseadas
em TIC para a dinamizagdo de redes de coo-
peracdo empresarial, no sentido de replicar
resultados e estimular novas iniciativas;

e Garantir o conhecimento da estrutura
produtiva do territério e o levantamento
das necessidades dos agentes em termos
de acesso a servigos de apoio a actividade
empresarial;
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e Facilitar o acesso a informacdo e aos ser-
vicos de apoio por parte dos agentes eco-
némicos.

Apoiar a promocao da coesdo social e territorial

a) Possiveis tipos de intervencdes neste
dominio:

e Criacdo de espacos publicos de acesso as
TIC destinados a todos os grupos sociais e
gue podem ser complementados com inicia-
tivas que visam melhorar as competéncias
de utilizacdo;

e Plataformas que facilitem o acesso a in-
formacgao ou a servigos destinados a grupos
especificos da populagdo, designadamente
populacdo imigrante, cidadaos com neces-
sidades especiais, idosos, minorias étnicas,
desempregados;

e Plataformas de e-interculturalidade onde
se promova a integracdo social através da
divulgacdo dos valores culturais das comu-
nidades imigrantes;

e Plataformas baseadas nas TIC para apoiar
as iniciativas das redes sociais e estimular o
empreendedorismo social;

e Solugdes baseadas em TIC que permitam
as populagdes residentes em dreas de baixa
densidade aceder a servicos cujos niveis de
gualidade estdo associados a economias de
escala (e. g. ensino a distancia, telemedici-
na, etc.);

e Plataformas de gestdo que permitam me-
Ihorar a mobilidade e a acessibilidade urba-
na.

b) Impactes esperados:

e Reducgdo da iliteracia digital e aumento
da utilizagdo dos servigos publicos por via
electrénica;

e Melhoria das condi¢Bes de vida dos cida-
ddos garantindo o acesso generalizado a

4. Desafios a aplicacdo das TIC

informagdo e servicgos;
e Inclusdo social de segmentos desfavorecidos
da populagao.

c) Critérios especificos a ter em consideracao
na preparacdo de projectos:

e Garantir o levantamento das necessidades dos
cidaddos, em especial dos grupos mais vulnera-
veis e, também, dos agentes do sector social a
nivel da troca de informacdo e do acesso a ser-
vigos;

e Garantir boas condi¢des de compreensdo e
acesso a informacdo e servicos de ambito social
baseados em TIC.

Critérios transversais a ter em consideragdo na
preparacao deste tipo de projectos

e Demonstrar que na concepgdo e na definicdo
dos objectivos dos projectos foram considera-
dos ensinamentos resultantes da andlise de ini-
ciativas similares, designadamente, resultados,
metodologias e obstaculos;

e Promover a confianca dos utilizadores, ga-
rantindo as condi¢des de seguranca necessa-
rias, designadamente, em termos de fiabilidade
e confidencialidade na recolha, tratamento e
transmissao da informacdo;

e Criar parcerias entre diferentes instituicdes
com vista ao desenvolvimento e oferta de ser-
vigcos integrados aos cidaddos e agentes socio-
econémicos;

e Definir indicadores que monitorizem o desem-
penho dos servigos baseados em TIC e que per-
mitam realizar os ajustes necessdrios de forma
a corresponder as expectativas e necessidades
dos utilizadores;

e Promover processos de aprendizagem con-
tinua baseados em métodos de avaliacdo que
afiram o cumprimento dos objectivos, indiquem
0s motivos em caso de incumprimento e identi-
figuem resultados ndo previstos.
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NUMEROS DA SERIE JA PUBLICADOS

1 (] A energia nas cidades do futuro

PROXIMO NUMERO DA SERIE

30 A identidade dos lugares e a sua representacdo colectiva









