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O que é a POLITICA DE CIDADES POLIS XXI

Politica de Cidades POLIS XXI, lancada publicamente pelo

XVIlI Governo em Abril de 2007, através do Secretdrio de Es-
tado do Ordenamento do Territério e das Cidades, visa superar as
debilidades do sistema urbano nacional e responder aos desafios
cada vez mais complexos que se colocam as cidades portuguesas,
tornando-as motores efectivos do desenvolvimento das regides e
do Pais.

Beneficiando da experiéncia acumulada dos anteriores programas
nacionais e comunitdrios dirigidos a resolucdo de problemas urba-
nos e a dinamizagdo do desenvolvimento urbano (PROSIURB, PO-
LIS, URBAN e URBACT I, entre outros), a Politica de Cidades POLIS
XXI integra-se nos objectivos da Estratégia de Lisboa e da Estra-
tégia Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel (ENDS) e tem no
Modelo Territorial e nas Orientacdes Estratégicas para os sistemas
urbanos dos diversos espac¢os regionais do PNPOT um referencial
fundamental para a sua implementacao.

Partindo do reconhecimento de que o nosso modelo de desenvolvi-
mento, cada vez mais dependente do conhecimento e da inovacao,
exige as cidades uma elevada qualificacdo das suas fun¢des e uma
forte capacidade de fixacdo e atraccdo de pessoas qualificadas e de
actividades inovadoras, a Politica de Cidades POLIS XXI tem como
ambicao tornar as cidades portuguesas:

- Territérios de inovacdo e competitividade;

« Territérios de cidadania e coesdo social;

« Territérios de qualidade de ambiente e de vida;

« Territérios bem planeados e governados.

Para concretizar esta ambicdo, a Politica de Cidades POLIS XXI
assume no periodo 2007-2013 os sequintes objectivos opera=-
tivos:
* Qualificar e integrar os distintos
espacos de cada cidade;
« Fortalecer e diferenciar o capital humano,
institucional, cultural e econémico de cada cidade;
* Qualificar e intensificar a integracdo da cidade
na regiao envolvente;
* Inovar nas solucdes para a qualificacdo urbana.

A prossecucdo destes objectivos concretiza-se em trés eixos de
intervencdo, traduzindo uma visdo de cidade a diferentes escalas
territoriais:

» Regeneracao urbana;

- Competitividade / diferenciacdo;

- Integracao regional.

No ambito dos Programas Operacionais do QREN 2007-2013 foram
reservados cerca de mil milhdes de Euros do FEDER para financiar
os sequintes instrumentos da Politica de Cidades:

» Parcerias para a regeneracdo urbana;

» Redes urbanas para a competitividade e a inovacdo;

» Accdes inovadoras para o desenvolvimento urbano;

» Equipamentos estruturantes do Sistema Urbano Nacional.

Estdo igualmente criados mecanismos para assegurar a articulagao
dos instrumentos especificos da Politica de Cidades com outros do-
minios de intervencao previstos nos Programas Operacionais regio-
nais e que tém particular relevancia para o sucesso das operacoes
integradas de desenvolvimento urbano.

Prevé-se ainda que a Politica de Cidades POLIS XXI venha a re-
correr a outras fontes de financiamento, compreendendo recursos
publicos nacionais e comunitdrios e também a instrumentos de
financiamento europeus, em particular o Banco Europeu de Inves-
timento (BEI). Adicionalmente, o Estado procurara novas formas
de financiamento, quer no guadro de parcerias publico-privado,
qguer criando condi¢cdes para um maior envolvimento de fundos
privados.

A Politica de Cidades POLIS XXI sera implementada sequndo uma
abordagem descentralizada. Pretende-se apoiar projectos de
iniciativa local que serdo seleccionados mediante procedimentos
concursais de ambito nacional ou regional, consoante o programa
de financiamento publico a utilizar. A sua concretizacdo assentara
no recurso generalizado a contratualizacdo, tanto no que respeita
ao estabelecimento de parcerias locais para o desenvolvimento dos
projectos, como no acesso aos recursos financeiros que o Estado
disponibiliza para o efeito.



O instrumento de politica

«Accoes Inovadoras para o Desenvolvimento Urbano»

ste instrumento da Politica de Cidades destina-se a apoiar projectos que

tenham por objectivo desenvolver solucdes inovadoras de resposta
a problemas urbanos identificados, transferir, para aplicacao nas cidades
portuguesas, solucdes testadas com sucesso noutros paises ou, ainda, ge-
neralizar solugcdes que tendo sido ja& aplicadas com resultados positivos em
territério nacional, carecam de replicacdo a uma escala mais alargada para
assegurar a sua adopcao sustentada.

Nessa perspectiva, foram identificadas oito dreas temdticas para a imple-
mentacdo deste instrumento de politica:

a) Prestacdo de servicos de proximidade;

b) Acessibilidade e mobilidade urbana;

c) Seqguranca, prevencdo de riscos e combate a criminalidade;

d) Gestdo do espaco publico e do edificado;

e)Construcgdo sustentavel;

f) Ambiente urbano;

g) Criatividade e empreendedorismo na valorizacao

dos recursos territoriais;

h) Governacdo urbana com incremento da participacdao

dos cidaddos e dos actores econémicos e sociais.

Este leque inicial de temas poderd vir a ser ampliado no futuro. Tal como
sucede nos outros dominios de implementacdo da Politica de Cidades, os
projectos a apoiar serdo seleccionados através de procedimentos concursais
abertos ao longo do periodo 2008-2013.

Este instrumento de politica tem suporte financeiro no Eixo IX (Reforco do
sistema urbano nacional) do Programa Operacional Tematico «Valorizagdo
do Territério» (POVT) do QREN 2007-2013, tendo sido reservados 90 milhGes
de Euros para esse efeito.

A seleccdo das candidaturas e o acompanhamento dos projectos co-finan-
ciados estd a cargo da DGOTDU, que actua na qualidade de organismo inter-
médio de gestdo, ao abrigo de contrato de delegacdo de competéncias com
a Autoridade de Gestdo do POVT.

A abertura dos procedimentos concursais
e os respectivos resultados sdo anunciados
na comunicagdo social e nos sitios da
Internet da DGOTDU, da Autoridade de
Gestdo do POVT e do QREN.

Mais informacdes em:
www.dgotdu.pt/pc
www.gren.pt/
www.povt.gren.pt/
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Nota de apresentacao _DGOTDIL

Politica de Cidades POLIS XXI

E sta série de publicacdes da DGOTDU, especificamente dedicada as dreas temdticas referenciais para a im-
plementacdo do instrumento da Politica de Cidades POLIS XXI, «Ac¢Bes Inovadoras para o Desenvolvimento
Urbanoy, tem por objectivo principal fornecer elementos de apoio a preparagdo de bons projectos para candidatura
a este dominio de intervencdo do Eixo IX do Programa Operacional Temdtico “Valorizacdo do Territério".

Para além desta finalidade imediata, pretende-se também que estas publicages constituam uma base geral
de informagdo e divulgacdo, tendo como principais destinatdrios as autarquias locais e os técnicos particulares. As
questdes abordadas sdao amplamente reconhecidas como fazendo parte dos grandes desafios que hoje se colocam
ao desenvolvimento urbano e territorial europeu, pelo que é da maior importancia que sejam incluidas nas agendas
municipais e nas nossas praticas de urbanismo e de ordenamento do territério.

O objectivo destes documentos ndo é apontar solugdes técnicas ou metodologias para a acgdo concreta, mas
sim chamar a atencdo para algumas das questdes mais significativas que hoje se colocam nas dreas teméticas se-
leccionadas, sensibilizar os diferentes intervenientes nos processos de desenvolvimento urbano e territorial para a
necessidade da sua consideracao e fornecer bases para um aprofundamento de conhecimentos.

Nesta 6ptica, as publicacdes da Série Documentos de Orientacdo POLITICA DE CIDADES obedecem a uma es-
trutura comum, com uma primeira parte de enquadramento do tema, orientada para identificar e situar os desafios
gue actualmente se colocam, uma segunda parte contendo exemplos de boas praticas, que possam ser inspiradoras
da concepgdo dos projectos a candidatar ou da actuagdo das autarquias, e uma bibliografia de referéncia.

Este documento de orientacdo trata da governancia e da participacdo na gestao territorial.

E hoje claro que o sucesso da gestdo territorial depende em grau elevado da colaboracdo entre os agentes
directos das transformacdes territoriais. Mas depende em grau igualmente elevado da participagao e do envolvi-
mento activo dos cidaddos e das organiza¢des da sociedade civil. O territério é um recurso colectivo cujo destino
e modo de utilizagdo interessa a todos.

Promover uma boa governancia territorial e estimular e organizar a participacdo dos cidaddos e das organiza-
¢Oes da sociedade civil nas principais decisGes de gestdo territorial exige ndo apenas a vontade politica de o fazer,
mas também técnicas apropriadas, que assegurem a compreensdo do que estd em jogo e também a comunicac¢do
entre os diferentes actores dos processos territoriais. Nesse processo, é importante ter em adequada consideragdo
as caracteristicas e os interesses préprios de cada grupo, reconhecendo em particular a necessidade de elucidagdo
dos ndo especialistas. E disso que nos fala esta publicacdo.

Abril de 2009

Vitor Campos
Director-Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano






Resumo

presente trabalho foi desenvolvido pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universi-

dade Nova de Lisboa para a Direc¢do-Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvi-
mento Urbano e tem enquadramento nos termos de referéncia para a elaboragdo de documentos
de orientacdo no ambito do Instrumento de Politica "Ac¢des Inovadoras para o Desenvolvimento
Urbano” da Politica de Cidades POLIS XXI e no tema “Governancia Urbana com incremento da
participacdo dos cidaddos e dos actores econdmicos e sociais”. Esta publicacdo destina-se a
técnicos e especialistas na drea de planeamento e desenvolvimento urbano, a escala dos Planos
Municipais de Ordenamento do Territério (PMOT) em dois ambitos territoriais distintos: o dmbito
intra-urbano e a cidade/regido. Inclui um enquadramento conceptual da situagdo e uma andlise
da correspondente evolucdo normativa de acordo com conceitos inovadores sobre 0s processos
participativos em planeamento. Identifica os aspectos dominantes para assegurar boas praticas.
Prop&e, também, metodologias para processos participativos e identifica alguns casos de suces-
so com licdes de relevancia nacional e internacional.

Lia Vasconcelos
Ph.D., MCP, Arquitecta - coordenacdo

Rosdrio Oliveira
Ph.D., Arquitecta Paisagista

Ursula Caser
MEM, Gedgrafa

-DEOTDL-

Politica de Cidades POLIS XXI



Ficha Técnica

Titulo
Governancia e participacdo na gestao territorial

Série
Politica de Cidades - 5
Abril de 2009

Autores

Lia Vasconcelos Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (coordenaco)

Rosario Oliveira TERCUD - Centro de Estudos do Territério, Cultura e Desenvolvimento, Universidade Lus6fona
Ursula Caser Consultora, Wteam"?

Editor

Direcgdo-Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano
Campo Grande, 50, 1749-014 LISBOA

www.dgotdu.pt ¢ dgotdu@dgotdu.pt

Design e produgdo gréfica
Vitor Higgs

Impressdo e acabamento
Europress, Editores e Distribuidores de Publicacdes, Lda.

Tiragem: 500 exemplares
ISBN: 978-972-8569-45-7
Depésito legal: 279131/08

© Propriedade da DGOTDU - Direc¢do-Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano
Reservados todos os direitos de acordo com a legislacdo em vigor



INEFOAUGE0 - v 12
Participacdo publica no processo de planeamento municipal ...........c..oociiiiii.. .16
Governancia e participacdo: conceitos e metodologias .............cooiiiiiiiiiiiiiii 24
Ba1e CONCRITOS ..o 24

311 GOVEINANCIA «. ettt e e 24

312, PartiCipaCao ..ottt 26
3.2, MetodolOgias ..o .29

3.2.1. Articulando actores e conhecimento .............o 29
3.3. "Workshop win-win' = Uma SINOPSE. .......uiiiiii i 34
Exemplos de sucesso e licBes aprendidas ..........oooueiiiiiiii i 40
4.1. Amesterddo, uma referéncia para o planeamento urbano estratégico ................ 42
4.2. Detroit Collaborative Design Center ..amplifying the diminished voice............... 44
4.3. Cova da Moura: participacdo e capacitacdo na intervencdo socioterritorial ......... 46
4.4, Requalificacdo do Rossio de Leiria.......ooooiniiiii i 50
4.5. Plano Municipal de Ambiente de Torres Vedras...........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn 52
Desafios e perspectivas de futuro ... 55

Bl Ografia .. 57

-DEOTDL-

Politica de Cidades POLIS XXI



1. Introducao

H oje em dia hd uma intensificagdo de cresci-
mento urbano e diversificacdo de funcdes
no espago urbano europeu que coloca desafios
crescentes ao planeamento em contextos de re-
cursos cada vez mais limitados. Os problemas
que emergem sdo complexos' pois enquadram
frequentemente varias dimensdes e um leque de
actores diversificado que exigem, quer dos pro-
gramas de intervencao quer dos instrumentos de
planeamento que irdo regular, formatos diferen-
tes até no seu desenvolvimento (e. g. integrando
visdes dos préprios residentes dessas dreas) ex-
travasando arenas meramente técnico-politico-
cientificas que, embora muito valiosas, se tém
revelado restringidas para adequar as respostas
a um contexto que, pela sua diversidade coloca
questdes muitas vezes inesperadas, de grande
complexidade, ambiguidade e incerteza.

Tal como na Europa, em Portugal estas novas
dimensdes dos espacos urbanos levam ao desafio
de repensar que tipo de ac¢bes inovadoras pode-
rao contribuir para um melhor e mais eficiente
planeamento das cidades, nomeadamente como
poderd uma nova visdo de planeamento contribuir
para a qualificacdo do espaco urbano. Portugal é
forcado a rever a politica de cidades, seja ao nivel
de concepcdo de intervencdo, seja ao nivel do pro-
cesso de desenvolvimento das préprias politicas e
da sua intervencdo com base em instrumentos de
ordenamento territorial. Até muito recentemente,
aintervencdo da Administracdo Publica através do
planeamento era vista como a forma de assegurar
um “melhor ambiente urbano do que o resultante
da livre iniciativa dos mercados e dos particula-
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res” (Portas et al., 2007, p. 195). Actualmente, as
agendas das politicas urbanas tém necessaria-
mente que prever a “construcdo de consensos”
gue compatibilizem os interesses presentes com
a definicdo de objectivos estratégicos e asseqgu-
rem a coeréncia da implementacdo das politicas
no exercicio da democracia e de acordo com
uma opinido publica cada vez mais esclarecida e
empenhada na implementacdo de tais politicas
e propostas. O caracter inovador das acgles de
desenvolvimento urbano pode, em grande parte,
ser o resultado ndo de uma ideia particularmente
criativa, mas do processo que a ela possa conduzir
e da forma como os diversos actores nela partici-
parem e dela se apropriarem.

Neste ambito, é colocado ao pais um conjunto
de prioridades e desafios reflectidos na Politica de
Cidades POLIS XXI cuja ambicdo é tornar as cida-
des portuguesas:

e Territérios de inovacdo e competitividade;

e Territdrios de cidadania e coesdo social;

e Territérios de qualidade de ambiente;

e Territérios de qualidade de vida;

e Territérios bem planeados e governados.

De entre os objectivos especificos que preten-
dem concretizar esta ambigao, o que se refere ao
“fortalecer e diferenciar o capital humano, insti-
tucional, cultural e econémico de cada cidade”,
enquadrado em consequir territérios de cidadania
e coesdo social, é aquele que merece uma maior
atencdo no ambito da presente publicacdo que se
dedica ao tema da Governancia? e Participacdo,
fundamental, entre outros aspectos, para a emer-
géncia de accdes inovadoras de desenvolvimento
urbano.

Compreende-se assim que uma intervengao
com consequéncias visiveis na resolu¢do dos pro-
blemas urbanos implica uma nova governancia
assumida pelos diferentes niveis da administracdo
publica, bem como por outros actores envolvidos
e pelos cidaddos em geral, através da adopcdo de
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praticas participativas e colaborativas que podem
estar para além das previstas no quadro normati-
Vo vigente.

Em Portugal, como noutros paises, o potencial
da participacdo tem sido largamente reconheci-
do pelos profissionais, pelos politicos e mesmo
pelos cidaddos, e tem vindo a ter, cada vez mais
um papel predominante nas agendas, respon-
dendo também a um quadro legislativo europeu
mais exigente deste ponto de vista. Contudo, na
pratica, a expressdo da participacdo é ainda mui-
to limitada e ha um sentimento generalizado de
mal-estar nos contextos de decisdo publica onde
a mesma é requerida. No entanto, atendendo a
que o nivel local é particularmente relevante para
a implementacdo da Politica de Cidades Polis XXI
e que o estabelecimento de parcerias que se tra-
duzam na convergéncia de interesses de vdrios
actores publicos e privados bem como de fontes
diversificadas de financiamento, parece inevitavel
que estas orientacdes se consubstanciem em pro-
cessos participativos adequados aos objectivos
em questao.

A presente publicacdo fornecerd um quadro
conceptual que ajude a referenciar os promoto-
res da Politica de Cidades Polis XXI no ambito da
participagao, no quadro dos Planos Municipais de
Ordenamento do Territério (PMOT), incluird uma
andlise da evolucdo da respectiva normativa, iden-
tificard casos de sucesso e licbes deles extraidas
e disponibilizard ferramentas e orientagdes para
actuacdes futuras.

1. Introducdo -
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Problemas abrangendo niveis multiplos em questBes de escala de intervencdo territorial, imbuidos de
incerteza, informacdo técnica multidisciplinar, multi-actores com interesses e valores variados, muitos
participantes com poder e competéncia desigual, solu¢des requerendo ac¢des coordenadas (e. g., a
localizagdo de uma infra-estrutura associada a elevada percepgcdo de risco).

Diferente de governacdo porque implica o envolvimento activo directo na decisao de outros
intervenientes para além das entidades governamentais visando a resolu¢do de problemas de
interesse mutuo A opgdo por governancia vem na linha de tantos outros vocabulos de origem
latina que, em portugués, mantém a terminagdo “ancia” (sufixo que exprime a ideia de acg¢do

ou de resultado de uma acgdo) e que, em inglés foram transformados em “ance”. Também é
diferente de governanca porqgue segundo Aragdo (2005) “governanga”, provém do francés antigo
(“gouvernance"”), semanticamente é considerada sinénimo de governo, além de que o o sufixo
“anca” transmite, por vezes, a ideia de quantidade excessivamente grande ou até exagerada, como
em comilanca, embirranca, fartanca, festanca. (ARAGAO, A. A Governancia na Constituicdo Europeia.
Uma oportunidade perdida?, in: A Constituicdo Europeia. Estudos em homenagem ao Prof. Doutor
Lucas Pires, FDUC, Coimbra, 2005).
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2. Participacao
publica
NO Processo
de planeamento
municipal

cultura democratica em Portugal é rela-

tivamente recente e ndo se tem assistido
a uma participacdo activa dos cidaddos no senti-
do da valorizacdo do ordenamento do territério
como uma questdo essencial da qualidade de
vida. Contudo, uma breve andlise da normativa
gue regulamenta a Politica de Ordenamento do
Territério e de Urbanismo permite verificar que o
entendimento que cada um dos instrumentos faz
acerca da importancia da participacdo publica e
dos momentos do processo de planeamento em
gue a mesma deverd ser considerada, tem vindo
progressivamente a merecer uma maior atengao
ao longo da ultima década.

Esta preocupacdo encontra-se assumida no
Programa Nacional da Politica de Ordenamento
do Territdrio (Lei n.° 58/2007, de 4 de Setembro),
onde sdo identificados quatro problemas ao nivel
da cultura civica, planeamento e gestdo territo-
rial:

Participag¢do publica no processo de planeamento municipal

PROGRAMA NACIONAL DA POLI',TICA
DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO

4 problemas ao nivel da cultura civica,
planeamento e gestdo territorial

1. Auséncia de uma cultura civica valorizadora
do ordenamento do territério e baseada no
conhecimento rigoroso dos problemas, na
participacdo dos cidaddos e na capacitacao
técnica das instituicdes e dos agentes mais
directamente envolvidos.

2. Insuficiéncia das bases técnicas
essenciais para o ordenamento do territério,
designadamente da informagdo georreferenciada
sobre recursos territoriais, da cartografia
certificada, da informagdo cadastral e do acesso
em linha ao conteddo dos planos em vigor.

3. Dificuldade de coordenacdo entre os principais
actores institucionais, publicos e privados,
responsdveis por politicas e intervengdes com
impacte territorial.

4. Complexidade, rigidez, centralismo e
opacidade da legislagdo e dos procedimentos
de planeamento e gestdo territorial afectando
a sua eficiéncia e aceitacdo social.

Pagina 16



Quando se procede a analise da componen-
te participativa nos varios instrumentos legais
gue regulamentam a Politica de Ordenamento do
Territério e de Urbanismo, ainda que se verifique
constar dos objectivos, a sua pratica tem sido
muito restringida ao direito a informacdo e aos
momentos de discussdo publica dos planos. Esta
preocupacdo foi consagrada na revisao constitu-
cional de 1997 (n.° 5 do artigo 65.° da Lei n.° 1/97,
de 20 de Setembro) que, por sua vez, consagrou
a garantia da participacdo dos interessados na
elaboracdo dos instrumentos de planeamento ur-
banistico e de quaisquer outros instrumentos de
planeamento fisico do territério. A Lei n.° 83/95,
de 31 de Agosto, reqgula o exercicio do direito de
participagdo popular em procedimentos adminis-
trativos e do direito de ac¢do popular.

A Lei n.° 48/98, de 11 de Agosto (LBPOTU),
consagrou como principio da politica de ordena-
mento do territério e de urbanismo o principio
da participacdo, reforcando a consciéncia civica
dos cidaddos através do acesso a informacdo e
a intervencdo nos procedimentos de elaboragdo,
execucdo, avaliacdo e revisdao dos instrumentos
de gestdo territorial (IGT) [alinea f) do artigo 5.°1.
No entanto um dos seus dois grandes objectivos
[alinea b) do artigo 2.°], “a reqgulagdo no ambito
da politica de Ordenamento do Territério e de Ur-
banismo, das rela¢des entre os diversos niveis da
Administracdo Publica e desta com as populacdes
e com os representantes dos diferentes interesses
econdémicos e sociais” ndo é explicito no que se
refere a como poderdo ser assegurados. De facto,
as referidas relagdes entre os diferentes niveis da
Administracdo Publica e desta com as populacdes
e com os seus representantes é deixada em aber-
to sem oferecer propostas de concretizacgao.

Outro dos principios afins do principio da par-
ticipacdo é o principio da concertagdo. O artigo
21.° da LBPOTU, sob a epigrafe “participacdo e
concertagao”, determina que os IGT sdo subme-
tidos a prévia apreciacdo publica (n.° 1) e que a

2. Participacdo publica no processo

elaboragao e aprovagdo dos IGT vinculativos dos
particulares sao objecto de mecanismos reforca-
dos de participagao dos cidaddos, nomeadamente
através de formas de concertacdo de interesses
(n.% 2). A concertacdo consiste na andlise das ra-
z0es de discordancia e das objecgdes as propos-
tas de IGT apresentadas, com vista a obtencdo de
uma solucdo concertada que permita ultrapassar
as objeccBes formuladas. Trata-se também da
concretizagdo do principio da coordenagdo, con-
sagrado na alinea ¢) do artigo 5.° da LBPOTU, que
implica a articulagcdo e compatibilizagao do orde-
namento do territério com as politicas de desen-
volvimento econdmico e social e com as politicas
sectoriais com incidéncia na organizacdo do terri-
toério, no respeito por uma adequada ponderacdo
dos interesses publicos e privados em causa.

O Decreto-Lei n.° 380/99, de 22 de Setem-
bro, com a redaccdo actual introduzida pelo
Decreto- Lei n.° 316/2007, de 19 de Setembro
(RJIGT), que desenvolve as bases de ordena-
mento do territério e de urbanismo, definindo
o regime de coordenacdo dos ambitos nacional,
regional e municipal do sistema de gestdo terri-
torial, o regime geral de uso do solo e o regime
da elaboragdo aprovacdo, execucdo e avaliagdo
dos IGT, trata expressamente do direito de parti-
cipacdo no artigo 6.9, assegurando que todos os
cidaddos, bem como as associagles represen-
tativas dos interesses econémicos, sociais, cul-
turais e ambientais, tém o direito de participar
na elaboragdo, alteragdo, revisdo, execucdo e
avaliacdo dos IGT.

Este direito compreende duas situacdes dis-
tintas:

e 3 possibilidade de formulacdo de sugest&es

e pedidos de esclarecimento ao longo dos
procedimentos de elaboracdo, alteracdo, re-
visdo, execucdo e avaliacao;

¢ a3 intervencdo na fase de discussdo publica

gue precede obrigatoriamente a aprovacao
dos IGT.

de planeamento municipal
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O ambito municipal (Seccdo 1V) é aquele em
que se verifica uma maior especificacdo das fases
de acompanhamento (Comissao Mista de Coorde-
nacdo), concertacdo e participacdo. Esta ultima
prevé que, ao longo da elaboracdo dos planos mu-
nicipais de ordenamento do territério (PMOT), a
Camara Municipal deve facultar aos interessados,
particulares, entidades ou associacdes represen-
tativas dos direitos a ponderar, designadamente
econdmicos, sociais, culturais e ambientais, todos
os elementos relevantes para que estes possam
conhecer o andamento dos trabalhos e a evolugao
da tramitacdo procedimental, bem como formular
sugestdes a autarquia e a Comissdo de Acompa-
nhamento (artigo 77.° do RJIGT)

Destacam-se, porém, dois momentos em que
os interessados sdo especialmente chamados a
participar:

® 0 primeiro momento ocorre no inicio do pro-

cedimento (participacdo preventiva). Desti-
na-se a que os interessados possam formu-
lar sugestdes e apresentar informacdes so-
bre quaisquer matérias que entendam dever
ser consideradas no ambito da elaboracdo,
alteracao ou revisao dos PMOT.

® 0 segundo momento ocorre apés a con-

clusdo do periodo de acompanhamento do
PDM ou da conferéncia de servicos do PU ou
PP e, quando for o caso, decorrido o perio-
do de discussdo publica, através de aviso a
publicar no Didrio da Republica e a divulgar
através da comunicacdo social e internet
(participacdo sucessiva).

Do aviso consta a indicacdo do periodo de dis-
cussdo, do local e da data das sessdes publicas a
ter lugar, da forma como os interessados podem
apresentar as suas reclamacdes, observacdes ou
sugestdes e dos locais onde se encontra disponi-
vel a proposta de plano.

Findo o periodo de discussdo publica, a Cama-
ra Municipal pondera as reclamacdes, observacoes,
sugestdes e pedidos de esclarecimento apresenta-

dos, respondendo por escrito e fundamentadamen-
te aos interessados que invoguem a desconformi-
dade com outros IGT eficazes ou com disposicOes
legais e regulamentares aplicaveis, a incompatibi-
lidade com planos, programas e projectos que de-
vessem ser ponderados em fase de elaboracdo e a
eventual lesdo de direitos subjectivos.

Os resultados da ponderacdo da discussdo pu-
blica sdo divulgados através da comunicacdo so-
cial e da pagina da Internet da Camara Municipal.

Em matéria de reforco de mecanismos de
participacdo privada, refere-se a expressa admis-
sibilidade e a reqgulacao de contratos para planea-
mento introduzida no RJIGT pelo Decreto-Lei n.°
316/2007, de 16 de Setembro. Estes contratos tém
a virtude de conciliar interesses publicos e priva-
dos e de operacionalizar a execucao dos Planos de
Urbanizacdo e dos Planos de Pormenor, responsa-
bilizando os seus destinatarios pela concretiza¢do
das operagdes neles previstas.

Relativamente a concertagdo de interesses, o
actual RJIGT sé prevé expressamente a concerta-
¢do de interesses publicos entre si, quer no decur-
so dos trabalhos da Comissdo de Acompanhamen-
to do PDM, quer apds a emissdo do parecer final
desta, entre a Camara Municipal e as entidades
gue tenham discordado das solu¢des da proposta
do plano. Esta ultima concertagdo também pode
ser promovida pela CCDR, tendo em vista uma
solugdo concertada que permita ultrapassar as
objeccdes formuladas.

Embora a lei ndo preveja expressamente a
concertacdo entre interesses publicos e privados,
nada impede que esta possa ocorrer em sede de
discussdo publica, no ambito da ponderacdo a
efectuar pela Cdmara Municipal, das reclamagoes,
observagoes e sugestdes apresentadas pelos par-
ticulares.

Apesar de todos estes aspectos relativos a
participac¢do publica no processo de planeamento
a nivel local, o PNPOT estabelece ainda medidas
prioritdrias para uma participacdo publica mais
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eficiente. Assim, ao nivel dos seus objectivos es-
tratégicos contempla o reforco da qualidade e
eficiéncia da gestdo territorial, promovendo a
participa¢do informada, activa e responsavel dos
cidaddos e das instituicdes. Este objectivo estra-
tégico é, por sua vez, enquadrado por dois objec-
tivos especificos:
PROGRAMA NACIONAL DA POLITICA DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO
Objectivos especificos e Medidas prioritarias

Promover a participagdo civica e institucional nos processos
de planeamento de desenvolvimento territorial

Medidas prioritarias

1. Reforgar os mecanismos de acesso a informagdo no ambito da elaboracdo e divulga¢do dos instrumentos de
gestdo territorial, nomeadamente através do uso das TIC, com vista a uma maior co-responsabilizacdo e envolvi-
mento da sociedade civil.

2. Integrar os principios das Agendas 21 Locais nos instrumentos de gestdo territorial e incentivar a cooperagdo
aos niveis local e regional, recorrendo a institucionalizacdo de parcerias, a contratualizacdo e a implementacdo
de Programas de Accdo Territorial.

3. Rever os modelos de acompanhamento, participacdo e concertacdo previstos no regime juridico dos instrumen-
tos de gestdo territorial, no sentido de garantir o maior envolvimento das entidades publicas e das organiza-
¢Bes econdémicas, sociais, culturais e ambientais desde a fase inicial de definicdo do conteldo e das principais
opcodes desses instrumentos.

4. Incentivar a organizagdo e participacdo qualificada da sociedade civil na prestacdo de servicos de interesse
geral, promovendo parcerias e redes de base territorial.

Incentivar comportamentos positivos e responsaveis
face ao ordenamento do territério

Medidas prioritarias

1. Desenvolver accoes de sensibilizacdo, educagdo e mobilizagdo dos cidaddos para uma cultura valorizadora do
ordenamento do territério, do urbanismo, das paisagens e do patriménio em geral.

2. Introduzir e reforcar nos programas dos varios graus de ensino, desde o ensino basico ao secundério, os princi-
pios orientadores de boas praticas de ordenamento e qualificagdo do territério.

3. Estimular o contributo e a participacdo dos jovens em ac¢des de ordenamento do territério, nomeadamente no
quadro do Programa Nacional de Juventude e do Voluntariado Jovem.

4. Fomentar a investigac¢do e a inovacdo na drea do ordenamento do territério e do urbanismo, nomeadamente
através da instituicdo de bolsas de estudo especiais.

5. Divulgar boas praticas em ordenamento do territério e urbanismo e incentivar a participacdo em concursos
para atribuicdo de prémios a nivel nacional.

2. Participacdo publica no processo de planeamento municipal «+ Pagina 19
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Ainda que este elenco de medidas se revele
bastante estimulante para ser considerado na ela-
boracdao e implementacdo de planos e projectos
a diferentes niveis, apresentaremos de seqguida
uma analise mais detalhada de como é que a par-
ticipacdo publica é considerada nas vdrias fases
de planeamento no ambito dos PMOT, por serem
estes que merecem um maior destaque no dmbito
desta publicacao.

As fases consideradas de acordo com a legis-
lagdo em vigor sao:

e Preparacao do plano;

e Acompanhamento da elaboracdo do plano;

e Concertacdo;

e Discussdo publica;

¢ Implementacdo do plano.

A Camara Municipal deve facultar aos inte-
ressados todos os elementos relevantes ao co-
nhecimento sobre a tramitacdo procedimental
em todas estas fases. Para cada fase é identifi-
cado o nivel de participacdo publica previsto, as
exigéncias definidas bem como os actores en-
volvidos, de acordo com legislagcdo e os desafios
gue se colocam no sentido de assegurar que o
processo de planeamento a nivel local possa ser
efectivamente participado, por vezes, desejavel-
mente, para além das instituigdes que consti-
tuem as ComissGes de Acompanhamento ou de
Coordenacdo. As propostas apresentadas neste
ambito estdo para além do que a legislagdo pre-
vé e devem ser entendidas como procedimentos
complementares para uma melhor eficiéncia dos
planos. (Tabela1). A boa integracdo dos resultados
de um processo participativo formal e ndo formal
poderd favorecer o encontrar de solugdes inova-
doras para o planeamento e desenvolvimento ur-
bano. Por exemplo, a elaboracdo de um diagnésti-
co participativo podera fornecer a equipa técnica
responsavel pela elaboragdo do plano informa-
¢Oes, perspectivas, problemas ou potencialidades
muito para além das que a partida poderdo ser
recolhidas apenas numa perspectiva bibliografi-

ca ou de levantamentos de terreno. Também na
fase de acompanhamento da elaboragdo do pla-
no devera ser promovida a participagdo activa do
publico na definicdo de propostas e de solucbes a
considerar no plano e nao limitar a dar a conhecer
ao publico a andlise, diagndstico, propostas e ce-
narios, apenas numa perspectiva informativa. Da
mesma forma, na fase de participacdo, para além
dos procedimentos participativos formais, é fun-
damental promover outros momentos ou meios
adequados que permitam uma maior e mais es-
clarecida participacdo do publico, abrindo cami-
nho para a criagdo de condi¢Ges que assegurem
o estabelecimento de compromissos e partilha de
responsabilidades na fase de implementacdao do
plano. Se tal acontecer, provavelmente serd possi-
vel prever o acompanhamento e monitorizagdo da
implementacdo do plano.

Estes exemplos sdo também aplicaveis a pro-
jectos que se encontrem fora do quadro do Sis-
tema de Gestdo Territorial, nomeadamente pro-
jectos de desenvolvimento urbano, no &mbito dos
quais se considera essencial considerar as com-
ponentes de participacdo e de governancia como
forma de garantir a inovagdo ao nivel do processo
de concepgao, implementacdo e avaliagao.

Agir neste sentido pressupde aprofundar con-
ceitos e metodologias que constam do capitulo
sequinte.
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Tabela 1- Participacdo Publica nas varias fases do processo de planeamento dos Planos Municipais de Ordenamento do Territorio (PMOT)

NiVEL DE
PARTICIPAGAO PUBLICA

EXIGENCIAS

ACTORES
ENVOLVIDOS

DESAFIOS/PROPOSTAS
(ndo previstos

na legislagdo)

I. PREPARACAO DO PLANO

¢ informacdo do plano
o fundamentacdo da deliberacdo
pela cdmara municipal

Informar sobre a deliberacdo de ela-
boracdo do plano através da publica-
¢do em didrio da republica e divulgar
através da comunicacdo social e da
internet

Camaras municipais;
cidaddos

Prever uma forma de comunicacdo
mais ampla e acessivel, nomeada-
mente através de um processo de co-
municacdo e de informacdo activa

Informacdo respeitante a outros pla-
nos, programas, projectos ja existen-
tes ou em preparacdo e identificagdo
de problemas em campo

Obriga a identificar e a ponderar nos
diversos ambitos os planos progra-
mas e projectos com incidéncia na
drea em causa, por forma a assegu-
rar as necessarias compatibilizacdes

Equipa de elaboragdo do plano

Prever o envolvimento activo dos ci-
dadédos e/ou dos seus representantes
através da recolha de opinides dos
actores locais envolvidos na imple-
mentacdo dos respectivos progra-
mas, planos e projectos

Participacdo preventiva para formu-
lacdo de sugestdes e apresentacdo
de inconformidades sobre questées
que possam ser consideradas no pro-
cedimento de elaboracdo do plano.

Obrigatoria a fixacdo do periodo de
participacdo na deliberagdo da ela-
boragdo do plano

Cidaddos e associacdes representati-
vas de interesses a ponderar

Assegurar o envolvimento activo dos
cidaddos e/ou dos seus representan-
tes através do estabelecimento de
uma adequada concertagdo de inte-
resses, apenas prevista ao nivel das
entidades que constituem a comis-
sdo de acompanhamento

Il. ACOMPANHAMENTO
DA ELABORAGAO DO PLANO3

Dar a conhecer ao publico:

¢ avaliacdo da execucdo do plano
 andlise e diagndstico

¢ propostas, op¢des, alternativas,
® cendrios

Acompanhamento assiduo e continu-
ado dos trabalhos de plano, devendo a
comissdo de acompanhamento apre-
sentar um parecer escrito relativo ao:
cumprimento das normas legais; a
compatibilidade com instrumentos de
gestdo territorial eficazes e ao funda-
mento técnico das solugdes defendi-
das pela cdmara municipal

Comissdo de acompanhamento que
integra representantes de servigos
e entidades da administracdo direc-
ta ou indirecta do estado

Prever a possivel integragdo de pro-
postas, op¢oes, alternativas, cend-
rios de outras organizacdes, nome-
adamente as ndo governamentais

3 0 acompanhamento da elaboracdo dos Planos de Urbanizacgdo e de Pormenor é facultativo e a sua publicitagdo é da
responsabilidade da Camara Municipal. Uma vez concluida a elaboragdo do plano a Camara Municipal apresenta a Comissédo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional a proposta de plano, os pareceres eventualmente emitidos e o relatério ambiental.

4 No caso da revisdo dos PDM.
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Participacdo activa do publico na
definicdo de propostas e de solucdes
a considerar no plano através do en-
volvimento activo dos cidaddos e/ou
dos seus representantes

Il. CONCERTACAO®

Participacdo dos actores envolvi-
dos na elaboracdo da aproposta do
plano e envolvimento das entidades
que formulem objecces as solugdes
definidas

Concertacdo com as entidades que,
no decurso dos trabalhos da comis-
sdo de acompanhamento, formulem
objecg¢des as solugdes definidas para
o futuro plano e que na fase final as
mantenham

Comissdo de acompanhamento e
camara municipal apés conclusdo da
fase de acompanhamento

Prever a participacdo de outros acto-
res e ndo apenas das entidades que
integrarem a comissdo de acompa-
nhamento, que poderdo revelar-se
pouco representativas das reais ex-
pectativas presentes por parte de
outras entidades ou actores locais

IV. DISCUSSAO PUBLICA

Participacdo activa dos interessados
sobre a definicdo de propostas e so-
lucdes do plano

Discussao ptﬁlblica6 sobre a proposta
do plano ndo inferior a 30 dias (PDM)
e 22 dias (PU e PP)

Cidad&os, entidades publicas e asso-
ciagdes

Promover momentos ou meios ade-
quados que permitam uma maior
e mais esclarecida participa¢do do
publico. Assegurar o estabelecimen-
to de compromissos e partilha de
responsabilidades na implementacdo
do plano

-DEOTDL-
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V. IMPLEMENTAGAO DO PLANO

Faseamento e formas de implemen-
tar e monitorizar o plano de ac¢ao

A legislacdo é omissa

Prever o envolvimento activo dos
cidaddos no acompanhamento e
monitorizagdo da implementacdo do
plano

5 No caso dos Planos de Urbanizac¢do e Planos de Pormenor a Camara Municipal pode promover a realizagdo de concertacdo nos 20
dias subsequentes a realizagdo da conferéncia de servicos por parte da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional.

6 No caso dos Planos de Urbanizac¢do e dos Planos de Pormenor o periodo de discussdo publica deve ser anunciado com a
antecedéncia minima de 5 dias e ndo pode ser inferior a 22 dias.

2. Participacdo publica no processo de planeamento municipal
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3. Governancia
e participacao:
conceitos
e metodologias

3.1. concElTos

3.1.1. Governancia

Visando dar uma resposta a estes novos
desafios, um leque de novas préticas politicas
aparece nos intersticios das varias camadas ins-
titucionais do Estado e entre as instituicdes es-
tatais e as organizac¢Oes da sociedade. As redes
informais ganham expressao na Unido Europeia
(UE), havendo especialistas que vdo tdo longe
ao ponto de caracterizar a UE como "uma ex-
perimentacdo de encontrar formas alternativas
de desenvolver politicas publicas” (Hajer et al.,
2003, 2). Na literatura diversos autores’ defen-
dem a importancia destes acordos informais
como sendo aqueles que produzem solugdes,
ao contrario das convencdes, directivas ou de-
cisbes autoritarias (Hajer et al., 2003, 1). Esta
sociedade em rede (Castells, 1998) de maior
fluidez, é caracterizada por um poder fragmen-
tado e ndo por um poder concentrado, em que
as "instituicdes e organizacdes devem partilhar
objectivos, actividades, recursos e poder ou au-
toridade para conseguirem ganhos colectivos e
minimizar perdas” (Bryson et al., 1992).

A ideia estd longe de ser a criacdo de mais
governo, mas sim operar em rede de organiza-
¢Bes, assumindo estas um papel crucial ao tra-
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zer para a mesa o debate aberto. Uma resposta
aisto poderia ser consequida através da criagdo
e estruturagdo de féruns abertos promovendo a
interaccao de todos os interessados para o de-
bate de ideias.

Assiste-se pois, a uma “democracia expan-
siva” (Warren, 92 in Hajer et al., 2003, 3) “ca-
racterizada por uma crescente participacdo (...)
empurrando a democracia para além das esferas
politicas tradicionais e relacionando o processo
decisério com as pessoas que sdo afectadas”
(Hajer et al., 2003, 3). Continuamos a operar em
contextos hierdrquicos, embora estas estruturas
tenham cada vez mais de competir e/ou mesmo
enquadrar, processos “abertos, invulgares e ad
hoc” que revelam uma capacidade notavel na
resolucdo de problemas e criam oportunidade
de aprendizagem e mudanga em circunstancias
em que as institui¢cdes tradicionais formais fa-
Iham (Hajer et al., 2003, 3). Estes processos pre-
tendem dar resposta a nova realidade da socie-
dade em rede, uma vez que as “redes implicam
fluidez" Hajer et al., 2003, 5).

Novas instituicbes emergem caracteriza-
das por serem “fluidas, em evolucdo, em rede,
e integram didlogo e inteligéncia distributiva
(...) mantendo uma interacg¢do, aprendizagem
e adaptagdo constante” (Healey, 2000 in Hajer
et al, 2003, 56). Nesta linha cabe aos especia-
listas desconstruirem “os reflexos intelectuais
existentes e libertarem-se de padrdes tacitos de
pensamento”, repensando a governacgdo, as po-
liticas e a administracdo a luz destas mudancas
nos processos sociais (Hajer et al., 2003, 2).

E nesta ordem de ideias que emerge um
novo vocabuldrio em contextos de politicas
publicas traduzindo novas praticas de entre as
quais a Governancia assume um papel de rele-
vo: “pretende ser uma nova resposta para novas
preocupagdes, uma solugao diferente para pro-
blemas especiais (...) através de formas menos
autoritdrias, hierarquizadas e formalizadas, das
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guais se espera uma maior legitimidade e efica-
cia, mas também maior responsabilidade, parti-
Iha, coeréncia, etc” (Aragdo, 2005).

Mas a governancia assume formatos varia-
dos, dependendo da énfase que |he é dada:

1. a abordagem por critério - converte os
interesses dos cidaddos em critérios téc-
nicos - que se apoia em infra-estruturas
‘hard’ do tipo de medidas politicas;

2. 0 modelo de empreendedorismo - cons-
tréi consensos através de aliancas ‘ad
hoc' entre actores-chave - que se concen-
tra em infra-estruturas ‘soft’, processos
de construcdo de consensos;

3. a abordagem participativa - uma abor-
dagem mais sistemdtica para incluir
membros das comunidades politicas,
assegurando um espaco que traz para
0 processo o leque de conhecimentos e
valores das comunidades politicas e en-
tre os 'stakeholders’ - que integra infra-
estruturas ‘soft’ e ‘hard’, com énfase na
argumentacdo e debate e na construcao
de direitos no que se refere ao processo
(Healey, 1998: 239-240).

Todos estes formatos assumem (1) uma for-
ma de democracia formal para a governancia
em que os politicos sdo eleitos pelos cidaddos;
(2) que por si sé sdo insuficientes para legiti-
mar a relagdo entre a actividade do governo e a
componente social e econémica; (3) todos pro-
curam abrir os processos de governacdo para
conseguir uma interaccdo mais continua entre
0 governo, empresas e cidaddos (Healey, 1998:
239-240).

Contextos de governancia colaborativa, en-
corajam a formacdo de trés tipos de capital im-
portantes para a sustentabilidade a longo prazo:
(1) capital intelectual (recursos de conhecimen-
to); (2) capital social (credibilidade e compre-
ensdo social) que é construido pela interac¢do
pessoal e (3) capital politico (capacidade de agir

3. Governancia e participacdo:

conceitos e metodologias

colectivamente para desenvolver qualidades lo-
cais e captar atencdo externa e recursos) (Innes
e Booher, 1999). Podemos pois analisar a cons-
trucdo de capacidade de construgdo institucio-
nal em termos de recursos de conhecimento,
recursos relacionais e capacidade mobilizadora
(Healey, 1998).

Uma participacdo efectiva e expandida
pode, se bem e profissionalmente conduzida,
trazer mais-valias importantes ao processo de
planeamento, de gestdo territorial e ao desen-
volvimento urbano, como tal, sendo a participa-
¢do parte integrante da governancia, deve ser
vista como um recurso imprescindivel as boas
praticas neste campo de accdo.

Do ponto de vista tedrico as politicas urba-
nas reposicionaram-se para “reformular o deba-
te sobre o poder comunitério”8 e distanciaram-
-se da "representatividade politica do dia-a-dia
para uma preocupacao com o protesto urbano
e 0s movimentos sociais"? (Stoker, 1998). Mais,
"para compreender as politicas dum complexo
sistema urbano é necessdrio posicionarmo-nos
para além da nocdo de poder como competén-
cia para consequir que um actor faca alguma
coisa que nao faria de outra maneira (...) numa
sociedade complexa o acto de poder crucial é a
capacidade de criar lideranca e uma forma de
operacionalizar que permita que tarefas signifi-
cativas sejam feitas"19 (Stoker, 1998).

Ainda no enquadramento destas teorias,
uma delas argumenta que o sucesso da inter-
vencao implica um processo de aprendizagem
colectivo para encorajar mudancas de compor-
tamento e atitudes dos cidaddos ‘empowering'/
capacitando-os e tornando-os agentes activos
visando uma sociedade justa e sustentdvel (Jo-
nes, 2003), “estes grupos podem constituir uma
vantagem no sentido em que através da accao
deliberativa da sua parte estdo em posicao de
ganhar beneficios e bem estar para eles pré-
prios"" (Downing et al., 1995).
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7 James, Rosenau, Judith Innes,
Jonh Dryzek.

8 "reformulated community
power debate"” (Stoker, 1998).

9 "everyday representative
politics to a concern with
urban protest and social
movements” (Stoker, 1998).

10 “to understand the politics
of a complex urban system it
is necessary to move beyond
a notion of power as the
ability to get another actor
to do something they would
not otherwise do (...) in a
complex society the crucial
act of power is the capacity
to provide leadership and
a mode of operation that
enables significant tasks to
be done" (Stoker, 1998).

11 “groups may be advantaged
in the sense that through
deliberative action on their
part they are in a position to
gain benefits or welfare for
themselves” (Downing et al.,
1995).



Fonte Bristol, 2005

Embora tradicionalmente o planeamento e
desenvolvimento urbano tenham estado asso-
ciados mais a componente democratica repre-
sentativa e tecnocrata, tem muito a ganhar com
a governancia colaborativa, e vice-versa, por
ser uma drea de interface que coloca a énfase
nas articulagdes de conhecimentos e promog¢ao
de inter-relacdes entre actividades e lugares.
Expandindo a base de interesses dos espacos
tradicionais de tomada de decisdes de que se
focavam maioritariamente num leque restrito
de interesses poderosos, se adequadamente
estruturada, permite responder a um ndmero
maior de interesses por um lado, e por outro,
conseqguir integrar um leque mais abrangente
de conhecimentos, gerando solugdes mais ino-
vadoras, fundamentadas e sustentdveis.

Em Portugal temos assistido a um debate cres-
cente sobre participacdo. Neste enquadramento
técnicas inovadoras ‘bottom-up’ (e. g. construcdo
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de consensos, ‘workshops' participativos) tém
vindo a ser adoptadas, pelo menos desde os anos
90, assegurando que entidades locais trabalhem
em colaborag¢ao com o cidaddo, as organizacdes
comunitdrias, ONG, empresas, sindicatos e outros
actores locais visando chegar a acordos sobre ac-
¢Oes, politicas e propostas.

Esta tendéncia ndo é alheia as orientacgdes
nas quais a Europa se enquadra. De facto, na
perspectiva da criacdo de cidades mais sau-
ddveis, em que as directivas Europeias para a
intervencdo urbana reclamam a construcdo de
comunidades sustentdveis (Bristol, 2005) estas
comunidades sdo identificadas como diversi-
ficadas, reflectindo caracteristicas locais, ndo
obedecendo a um padrdo definido e que tém
de ter 8 caracteristicas: (1) activas, inclusivas e
seguras'? (2) bem administradas'3, (3) bem re-
lacionadas', (4) bem servidas'®, (5) ambiental-
mente sensiveis'®, (6) bem sucedidas economi-
camente'”, (7) bem projectadas e construidas'8,
(8) justas para todos' (Bristol, 2005, p. 6).

3.1.2. Participacao

Da literatura, é 6bvio que a participagdo ao
longo dos tempos reflecte grande ambivaléncia
sendo frequentemente assumido que é pouco
clara a sua contribuicdo, bem como, inconclusi-
vo o formato que deve assumir (Day, 1997). Uma
das razdes para esta situacdo resulta da palavra
"participacdo” ter sido usada para situacdes mui-
to dispares por pessoas diferentes, contribuindo
para o esvaziamento do seu significado. Tanto se
pode chamar participagdo apenas a um processo
informativo, onde o cidaddo é apenas informado
do que vai acontecer, por exemplo, como a um
trabalho em grupo, em que as pessoas interagem
e propdem acc¢des. Estes formatos diferentes de
participagdo muitas vezes ndo sdo explicitados
contribuindo para gerar a confusdo na percep-

Pagina 26



¢do do conceito, que assume com esta limitada
rigorosidade um ambito demasiado lato.

O facto é que a participagdo e a democracia
se interligam fortemente e ndo faz sentido falar
numa sem considerar a outra. Se o planeamento
for considerado uma forma de actividade politi-
ca entdo numa democracia tera necessariamen-
te de considerar alguma forma de participagdo.
Como torna-la relevante ainda estd em debate e
ha posicdes diversas entre os especialistas, em-
bora os defensores da participa¢do considerem
qgue quando esta é efectiva had maior potencial
de resposta ao interesse publico.

Em contextos participativos, no exercicio da
profissdo os planeadores propdem decisdes mas
tém simultaneamente de integrar os desejos e
pedidos dos cidadaos, o que exige formatos que
se adeglem a alguma forma de equilibrio, re-
presentando isto uma questdao de “lideranga,
organizag¢ao, alternativas, e sistemas de respon-
sabilidade e confianca” (Day, 1997).

Quer o nivel de cidadania, quer a intensida-
de da participacdo estdo fortemente ligadas ao
tipo de democracia desejada. Formas mais de-
liberativas de democracia exigem formatos de
participacdo mais activos e interactivos (e. g. f6-
runs participativos), enquanto uma democracia
mais representativa se coaduna com formatos
de participagdo mais informativos e passivos
(e. g. consulta).

O exercicio de cidadania apoia-se em trés
pilares - o direito a saber, o direito a compre-
ender e o direito de agir (Larsen, 2002). O tipo
de democracia vigente revela-se por uma maior
ou menor capacidade de os integrar e promover.
Um crescente espago para cada um deles, con-
tribui para um maior envolvimento dos cidadaos
e uma democracia mais consolidada.

Passaremos de seguida a apresentagdo de
algumas metodologias que poderdo ser Uteis
na implementacdo dos conceitos anteriormente
apresentados.

Sessdes participativas

12 "Fair, tolerant and cohesive with a strong local culture and other shared community activities".
13 "with effective and inclusive participation, representation and leadership”.

14 "with good transport services and communication linking people to jobs, schools, health and other
services".

15 “with public, private, community and voluntary services that are appropriate to people’s needs and
accessible to all”.

16 “providing places for people to live that are considerate of the environment”.

17 "with a flourishing, diverse and innovative local economy".

18 "featuring quality built and natural environment”.

19 "including those in other communities, now and in the future".

20 Mais do que uma fase, um momento corresponde a um determinado objectivo da ac¢do participativa.
21 Estas entrevistas/inquéritos podem inclusive ser feitas em periodos pré-workshop, por exemplo.

22 Ndo se trata propriamente de um plendrio, pois o trabalho desenvolve-se, regra geral, em vdrias
salas paralelas. No entanto nesta fase todos os participantes dentro da mesma sala colaboram.
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Direitos reservados

3.2. METODOLOGIAS

O leque variado e diversificado de metodo-
logias existentes implica que, por razdes de res-
tricdo, sejamos aqui forcados a dar uma sintese
de uma metodologia ilustrativa ndao nos poden-
do estender para aspectos de detalhe, por vezes
de importancia vital para o sucesso dos proces-
sos participativos. No entanto, procuraremos
sempre que possivel, dar exemplos pontuais de
boas praticas que possam ser inspiradores para
guantos queiram trabalhar estas dreas.

3.2.1. Articulando actores e conhecimento

H& hoje uma variedade de maneiras de es-
truturar e conduzir a participacdo, tendo esta
de se adaptar a situacdes especificas apresen-
tadas. Um conjunto de casos de estudo bem
sucedidos inspirard metodologias de cardcter
mais interactivo e tem vindo a ditar as novas re-
gras para processos de participacdo interactiva
com potencial para assegurar resultados.

Quanto mais complexo é o problema a tratar
mais no inicio do processo decisério deve ser
assegurada a participacdo. Contrariamente aos
processos de tomada de decisao tradicionais, o
envolvimento de todos os 'stakeholders’ deve
ser encorajado, para além da mera participagdo
institucional, para garantir que todos os interes-
ses sejam trazidos para a mesa.

Um conjunto de regras-chave deve também
ser observado/cumprida tendo em vista um pro-
cesso com sucesso: (1) envolvimento em fases
iniciais do processo abrindo espaco de debate e
disponibilizando tempo para que os participan-
tes compreendam o processo e ainformagdao em
circulagdo; (2) todos os ‘stakeholders’ devem
estar envolvidos para assegurar que todos os in-
teresses sdo considerados; (3) a énfase deve ser

3. Governancia e participacgdo:

colocada nos interesses em vez de insistir nas
posicdes, para abrir o leque de opcdes possiveis
e facilitar a procura de solu¢des colaborativas
(Innes, 1995; Vasconcelos, 2001, 1997a, 1997b).
Estas regras permitem, entre outras vantagens,
a possibilidade do estudo/projecto/plano ser
ajustado ao longo do processo. Simultaneamen-
te, o foco no interesse permite ultrapassar o
impasse frequentemente criado porque os en-
volvidos se focam apenas na sua posi¢ao previa-
mente assumida. Permite também que se crie
a oportunidade de gerar solugdes inovadoras
(Innes, 1995; Vasconcelos, 1997a), 1997b).

Para o processo é muito importante que
seja conduzido por facilitadores externos, com-
pletamente independentes, pois sé assim pode
ser assegurada uma facilitagdo isenta. Assim é
separado o poder de decisdao do poder sobre a
condugdo do processo decisério. Isto permite
assegurar uma participacdo genuina de todos e
o respeito pelas ideias sugeridas pelos partici-
pantes.

Um processo participativo inclui momen-
tos20 especificos que se relacionam com o que
se pretende trabalhar e com os resultados a
atingir. Nao hd necessariamente uma relacdo
especifica entre estes momentos e as fases do
processo de planeamento e gestdo territorial,
uma vez gue um ou mais destes momentos po-
dem fazer parte de qualquer das fases. De facto
as metodologias sdo universalmente aplicdveis
a qualquer fase do plano, uma vez que estdo
intrinsecamente ligadas a resultados de dina-
micas de grupos, objectivos da ac¢do e resul-
tados esperados. A sua selecgdo estd antes de-
pendente dos resultados esperados da sessao
e dos niveis desejados de interac¢do entre os
participantes.

Portanto, considerando as metodologias de
participacdo no seu todo podemos identificar os
seguintes momentos de um processo participa-
tivo baseado num ‘workshop win-win':
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(1) Coligir informacao

Nesta componente o foco principal incide so-
bre a recolha da informacao para o desenvol-
vimento do Plano, que pode ser feita através
de entrevistas/inquéritos a actores-chave?' -
relevantes para o plano em desenvolvimento
- e/ou foéruns participativos envolvendo enti-
dades/individuos a quem se destina o plano.
Colige-se, assim, informacdo mais completa e
diversificada por se abrir o leque de contribu-
tos (e. g. identificacdo de um espaco urbano -
uma praca - que é importante para o encontro
dos mais velhos e portanto prever equipamen-
tos que facilitem esse convivio).

(2) Gerar ideias

Uma componente crucial no desenvolvimen-
to do Plano é gerar ideias que podem vir a
integrar o Plano, abrindo muitas vezes novas
oportunidades e formas inovadoras de identi-
ficar novas linhas estratégicas ou mesmo en-
contrar solucdes mais inovadoras ou susten-
taveis para problemas identificados (e. g. usar
0 exército e escuteiros no apoio a limpeza dos
matos nas florestas para evitar incéndios).

(3) Hierarquizar

Quando hd a geracdo de muitas ideias e de-
safios, raramente ha orcamento que permita
levar tudo avante, é entdo necessério que os
gue geraram essas ideias e desafios as prio-
ritizem.

(4) Construir uma visao

3.

E importante criar uma ideia colectiva do que
se pretende atingir com o Plano. Para isso é
essencial que se construa consensualmente
com todos os participantes do processo par-
ticipativo uma visdo de futuro, uma espécie
de meta consensual mas que fundamentard o
imagindrio dos que colaboraram na sua cons-
trucdo. Esta aspiracdo colectiva vird a enqua-

drar as propostas do Plano, contribuindo para
gue o conjunto faca sentido para todos os par-
ticipantes.

(5) Desenvolver/avaliar propostas

Desenvolver propostas é também uma com-
ponente da participacdo publica que poderd
trazer ideias novas ou novas formas de solu-
cionar dificuldades existentes. E importante
que se acorde sobre os critérios para seleccio-
nar ou avaliar as propostas desenvolvidas.

(6) Visualizar

Um boa forma de comunicar as ideias/desafios
gerados pelos grupos aos outros participantes
é a visual (e. g. poster, PowerPoint, imagem,
etc.) o que obriga a sintetizar a mensagem e
constitui uma ajuda para memorizagao e co-
municacdo a outros participantes.

(7) Informar/partilhar resultados/

conclusodes e encerramento.

Além do trabalho dos grupos tem de haver
sempre periodos onde todos os participantes
se encontram para poderem obter ou forne-
cer informacdes ou partilhar resultados dos
trabalhos em subgrupo. Estes momentos tém
que existir pelo menos no inicio dos trabalhos,
onde assumem um caracter mais informativo
de como se vai prosseqguir o trabalho, e quais
sdo os objectivos e metodologia, e no fim do
trabalho quando se tiram conclusdes e se es-
clarece o que se prevé para o desenvolvimen-
to ulterior.

(8) Avaliar o processo

Apds cada acgdo participativa é imprescindi-
vel que os participantes avaliem o processo
gue se sequiu durante todos os trabalhos para
gue estes possam ser melhorados no futuro e
resolvidos alguns problemas identificados pe-
los participantes.
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(9) Assumir o compromisso

Para assegurar a continuidade dos trabalhos
é aconselhdvel criar formas dos participan-
tes assumirem compromissos, quer fazendo
parte de grupos de trabalho, quer responsa-
bilizando-se por coligir alguma informacao
identificada como relevante, quer trazendo
outros actores-chave para o processo.

A seleccdo de quais desses momentos devem
fazer parte do processo participativo a estrutu-
rar resulta dos objectivos identificados para a(s)
sessdo(des).

H& também o que podemos denominar de
momentos “vazios" que podem trazer mal-estar
e impaciéncia aos participantes de um evento
participativo (e. g. um ‘workshop’) como sejam
os tempos de espera antes de iniciarem os tra-
balhos (e. g. tempo de espera do representante
que ird abrir a sessd0). E muito importante que
estes periodos sejam pensados anteriormente
de modo a envolver os participantes em algu-
ma actividade que Ihes preencha o tempo de
espera e que simultaneamente possa ser im-
portante como, por exemplo recolha de dados
para o projecto. Isto permite envolver de forma
pontual os presentes, criando ritmo na sessao
logo desde o inicio e permite aos participantes
darem o seu contributo, manterem-se ocupa-
dos e comecarem a interagir com os outros. E
importante, no entanto que os resultados desta
actividade ndo sejam base dos trabalhos que se
seguem, visto que nem todos os participantes
a fizeram.

As sessGes de uma forma global obedecem
sempre a uma légica de formato que se repete.
Inicia-se com todos para definir regras, objecti-
vos e informar sobre o que se vai fazer a sequir,
depois o grupo divide-se em grupos mais peque-
nos para trabalharem mais em detalhe aspectos
especificos, e finalmente volta a reunir-se para
partilhar o trabalho feito.

3. Governancia e participacdo: conceitos e metodologias
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Os grupos de trabalho podem organizar-se
por dimensao, grupos de actores e temas.

No que se refere a dimensdo os participantes
podem ser encorajados a fazer mesmo uma refle-
xdo individual e posteriormente a partilhar com
todos as suas ideias. Este formato - que considera
apenas 1 elemento - deverd ser s6 usado em con-
textos em que os participantes ja estejam muito
habituados a trabalhar juntos ou em dreas de es-
pecialidade em que os presentes sdo técnicos da
mesma.

Num inicio de um dia de trabalhos, se os parti-
cipantes sdao mais ou menos desconhecidos, con-
vém entdo organiza-los aos pares - 2 elementos -
numa primeira fase do trabalho pode ser a melhor
possibilidade, até porque “quebra o gelo” inicial,
permite uma interac¢do plena com o parceiro, e
posteriormente na apresentagdo dos resultados
permite que se sintam mais confiantes.

Por experiéncia, sugerimos que se evite a uti-
lizacdo de grupos de 3 elementos pois geralmen-
te, "um domina, um ouve e o terceiro dorme”. Um
grupo de 4-5 elementos é um formato adequado
para os participantes trabalharem em autonomia
com um acompanhamento menos intenso de fa-
cilitacdo. Todos interagem, existe uma massa cri-
tica para uma interaccdo criativa e as sinergias
fazem-se sentir.

Dimensdes de 6-10 elementos, exigem uma
facilitacdo intensa, caso contrario o grupo tem
tendéncia em se subdividir em grupos mais pe-
guenos ndo havendo uma troca de ideias efectiva
entre todos os membros mas apenas dentro dos
subgrupos criados. Pode ser um bom formato se
os participantes tiverem perspectivas muito dife-
renciadas, mas também pode gerar-se facilmente
conflito se ndo tiverem um facilitador indepen-
dente responséavel por conduzir o didlogo. Portan-
to, neste caso, o trabalho de grupo assume uma
forma mais estruturada e de facilitacdo intensa.
Quando profissionalmente preparado e bem con-
duzido pode chegar a resultados inesperados pois

permite que os participantes partilhem ideias em
oposicdo, que geralmente procurariam evitar. O
facilitador, neste caso, é responsavel pelo proces-
so o que Ihe permite em qualquer momento evitar
uma escalada do conflito. Portanto, criam-se con-
digOes para que os participantes se esclarecam
reciprocamente quanto as razdes desses antago-
nismos. Isto leva a um entendimento mutuo maior,
promovendo o desenvolvimento de solugdes ino-
vadoras.

Grupos maiores que 10 elementos, sugere-se
que se volte ao principio e se opte por reparti-los
em grupos mais pequenos.

e Reflexdo individual

e Trabalho em pares

e Trabalho em grupo

e Trabalho em grupo

e Trabalho em grupo

e Trabalho em grupo

(1 elemento)

(2 elementos)

(3 elementos)
(4-6 elementos)
(6-10 elementos)
(>10 elementos)

Quanto a composig¢do, conforme o tipo de ac-
tores-chave a envolver, podemos considerar as se-
guintes alternativas: (1) grupos homogéneos, isto
é o mesmo tipo de actor-chave e como tal é de
esperar solucdes mais especificas; (2) grupos mis-
tos, juntando actores-chave diversificados, neste
caso é de esperar que as solugcdes sejam menos
especificas mas que aparecam solu¢des inovado-
ras pois este formato permite cruzar conhecimen-
tos que geralmente nao se cruzam; (3) por temas,
permitindo aos participantes que se inscrevam no
seu tema de preferéncia, podendo contribuir para
algo que ja reflectiram e provavelmente ja tém de-
senvolvido/acumulado conhecimentos a partilhar
e portanto tém maior motivagdo e envolvimento;
(4) por sorteio, neste caso os grupos sdo consti-
tuidos de forma completamente aleatéria, o que
é particularmente adequado a contextos em que
hd uma grande desconfianca mutua entre os par-
ticipantes e portanto assegura-se a percepgdo dos
participantes de que os grupos foram constitui-
dos sem qualquer ideia pré-concebida.
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O local deve também ser escrupulosamente
escolhido. Deve ser um local neutro que ndo seja
visto como "“a casa de uma das partes”, especial-
mente se houver alguma controvérsia sobre a
questdo a ser debatida. Do ponto de vista logis-
tico deve ter a possibilidade de uma sala grande
onde caibam todos os participantes e de salas
mais pequenas para que possam alojar os subgru-
pos que se formarem. As mesas e cadeiras devem
ser amoviveis para se poderem formar facilmente
grupos de trabalho.

O facilitador, especialmente em caso de con-
trovérsia, deve ser um elemento independente
do contexto, no entanto, para casos de trabalho,
inclusive do dia a dia, onde hd uma boa rela¢do
entre os envolvidos pode até ser um membro de
um dos grupos de actores.

HOMOGENEOS
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FIG. 2 - GRUPOS DE TRABALHO
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Preliminares do ‘workshop’ registo de participantes
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3.3. ‘WORKSHOP WIN-WIN’
- UMA SINOPSE

Um ‘workshop win-win' prevé sempre uma
sessdo de abertura que antecede o efectivo de-
senvolvimento de trabalhos do ‘workshop’ pro-
priamente dito. Nesta fase preliminar, assequra-
-se 0 espaco para que entidade ou entidades de
relevo local possam dar as boas vindas aos par-
ticipantes e fazer os discursos que achem conve-
nientes. Uma vez terminada esta fase entra-se no
periodo dos trabalhos do ‘workshop’, mais pro-
priamente no plenario inicial do ‘workshop'.

Um ‘workshop' participativo é tipicamente
constituido por fases em que todos os participan-
tes se redinem, alternadas com outras fases em
que estes participantes se subdividem em grupos
mais pequenos. Os plenarios, correspondentes a
reunido de todos os participantes na mesma sala
podem ser iniciais, a meio do processo, ou finais.

Quando os plendrios sdo iniciais, podem ser
utilizados para fomentar uma partilha de infor-
macdo tematica entre a entidade organizadora
e os participantes visando a criagdo de um nivel
de conhecimentos mais equilibrado ou para a in-
formacdo sobre as regras de trabalho. Quando
se realizem no fim do evento podem servir para
a apresentagdo dos trabalhos de varias salas
que trabalharam em paralelo, e como sessdo de
avaliacdo, agradecimento e encerramento. Se o
‘workshop' tiver um periodo mais alargado po-
derdo introduzir-se plendrios alternados com os
trabalhos de grupo, permitindo um intercambio
de ideias ou um ponto de situacdo. Uma vez ter-
minado o plendrio pode voltar a repartir-se no-
vamente os participantes por subgrupos (iguais
ou diferentes) e a reuni-los novamente no final
para partilhar os trabalhos desenvolvidos nos
subgrupos.
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Um ‘workshop win-win" tem quatro fases es-

senciais:

1 PRELIMINARES DO ‘WORKSHOP'.

Fase em que a equipa facilitadora e a equi-
pa do plano se encontram para definirem o
nuimero de participantes, as tipologias de
actores-chave a envolver, os objectivos para
a sessdo e os produtos esperados da accgdo.
Nesta fase estrutura-se a metodologia e esta-
bilizam-se os aspectos operacionais.

2 PRE-'WORKSHOP'.

Corre no dia do ‘workshop’ e inclui toda a
actividade antes do mesmo comecar: por
um lado a componente mais operacional
(fichas de presencas, pastas a distribuir aos
participantes, etc.) e por outro lado a acti-
vidade delineada para esta fase que possa
manter activos os que chegam mais cedo
e ser ao mesmo tempo um meio de reco-
Iher informagdo complementar para o pla-
no, actividade essa que deve permitir ser
interrompida a qualquer altura, ou seja, no
momento em que comeca a sessdo de aber-
tura do ‘'workshop'. Esta actividade tem a
vantagem de funcionar como "“almofada”
para atrasos gque por vezes sdo dificeis de
prever e ao mesmo tempo inicia logo o en-
volvimento dos participantes e encoraja a
interaccao.

3 'WORKSHOP WIN-WIN'.
Propriamente dito inclui geralmente:

Fase da geracdo de ideias (pares)
Os participantes trabalham dois a dois
para gerarem propostas/ideias para
a resolu¢do dos problemas e desafios
inerentes ao tema da sessdo (e. g. Como
resolver problemas de mobilidade num
concelho?).

3. Governancia e participacgdo:
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Plendrio inicial e actividade pré-'workshop’

Fase da apresentacao

das ideias geradas (pares)
As propostas/ideias sdo apresentadas a
todos os outros participantes da sala e
esclarecidas caso seja necessario.

Fase da agregacao de ideias idénticas (cola-

boracdo de todos)??
As propostas/ideias apresentadas sdo
agregadas de acordo com as suas seme-
lhancas em nuvens/clusters. Nesta fase
o facilitador deve esclarecer os partici-
pantes dos “perigos” de uma agregacao
demasiadamente forte ou fraca, ou seja,
nesta fase deve prevalecer o bom sen-
so para que ndo se agregue tudo ou se
separe tudo. De qualguer maneira sé se
agregam propostas/ideias com o con-
senso de todos os participantes da sala.
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Agregacdo, prioritizagdo

©Equipa WTeam'?

3.

Fase da prioritizagdo dos ‘clusters’
(colaboracdo de todos)

Uma vez apresentadas e agregadas as
propostas/ideias de todos os grupos os
participantes procedem a sua prioriti-
zagdo, utilizando pontos autocolantes
tipo “votos", por exemplo. Escolhem-se
assim os ‘clusters’ mais relevantes na
perspectiva actual dos participantes em
cada sala. As propostas/ideias com mais
votos sdao escolhidas para serem traba-

Ihadas mais em profundidade.

Fase de aprofundamento
(grupos de 4 a 5 elementos)

Nesta fase os participantes relinem-se
em grupos de 4 a 5 elementos e, em
conjunto, trabalham mais em profun-
didade a proposta seleccionada. Para
estruturar estes trabalhos a equipa de

©Equipa WTeamP

Fase

facilitagdo elaborou previamente com
a equipa local de coordenagdo uma fi-
cha de trabalho simples. Assim evita-se
que os participantes nos seus grupos
percam tempo para consensualizar o
modo de trabalho do sub-grupo. As fi-
chas de trabalho podem considerar, por
exemplo, as sequintes vertentes: titulo
do projecto; caracterizagdo sucinta do
projecto proposto; inventariagdo das
barreiras sentidas para a implementa-
¢do do projecto proposto; indicacdo de
pistas de como ultrapassar essas bar-
reiras; inventariacdo de quem envolver;
quaisquer outros aspectos relevantes
para o plano.

da visualizagdo dos resultados
Encorajar os participantes a criar uma
forma de visualizagdo dos resulta-
dos dos trabalhos do grupo visando a
apresentagdo posterior em plenario,
permitindo que o porta-voz escolhi-
do consiga transmitir a mensagem do
grupo de forma mais eficaz. Os grupos,
depois de uma resisténcia que algumas
vezes é demonstrada inicialmente, ul-
trapassam facilmente esta resisténcia
e chegam muitas vezes a ser bastante
criativos. Esta visualizacdo é coloca-
da numa perspectiva de ‘marketing’
sugerindo aos participantes que, com
certeza, querem que a sua proposta se
destaque entre todas as outras elabo-
radas pelos grupos na mesma sala bem
como por todos os grupos em todas as
salas, portanto tém de a explicar de for-
ma apelativa aos outros participantes
no plenario. Por outro lado, permite ao
porta-voz de cada grupo ter um suporte
fisico para poder falar mais facilmente
sobre o trabalho do grupo.
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Plendrio final
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Torres Wshp1

Fase de apresentacdo em plenario

O plendrio permite que todos os partici-
pantes que trabalharam em subgrupos
na fase anterior se possam inteirar do
que foi conseguido e debater assuntos
de interesse para todos.

Ainda no plenario, este poderd ter uma
componente do assumir de compro-
misso dos participantes através, por
exemplo, de uma inscricdo em grupos
de trabalho tematicos, o assinar de uma
contratualizacdo entre todos para o se-
guimento dos trabalhos, etc.

Fase da avaliagdo
No final deve haver sempre uma avalia-
¢do da forma como o processo decorreu
0 que permite avaliar se foi ao encontro
das expectativas de quem participou.

Esta fase permite também recolher su-
gestdes e comentdrios para outras ac-
¢Oes posteriores.

4 POS-"WORKSHOP'

Numa fase posterior tudo o que os participan-
tes trabalharam durante o evento relne-se
num relatério que devera circular por todos
os participantes no periodo de uma sema-
na a dez dias, posterior ao ‘workshop’, e ser
corrigido com as sugestdes dos participantes.
Sempre que possivel sugere-se que o relatério
final seja disponibilizado ao publico em geral
(e. g. disponibiliza-lo na internet). Este relaté-
rio deverd ter registado todos os contributos
dos participantes sem qualquer interpretagao
ou avaliacdo, ¢ meramente descritivo. Servird
como memdria de grupo para apoio a continu-
acdo dos trabalhos.
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PROTOTIPO ‘WORKSHOP WIN-WIN’ w

Politica de Cidades POLIS XXI

PRE-WORKSHOP

ACOLHIMENTO/PRELIMINARES
PLENARIO DE ABERTURA

Geracdo de ideias
Trabalho em Grupos Apresentacdo de ideias
Agregacao de ideias
Prioritizacdo

PLENARIO DEBATE

Aprofundamento

Trabalho em Grupos*
Visualizacdo dos resultados

Apresentacdo em Plendrio

PLENARIO ENCERRAMENTO

POS-WORKSHOP

RELATORIO

*QOs Grupos de Trabalho da primeira fase (G1...)
ndo tém que ser necessariamente os mesmos
da seqgunda fase (G1'...)
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mesterddo tem uma longa tradicdo de

planeamento estratégico desde o século
XIX, especialmente no que se refere ao desenvol-
vimento fisico, tanto relativamente a cidade pro-
priamente dita, como em relacdo a regido envol-
vente. Esta tradicdo justifica-se pela necessidade
de gerir um territério com uma area limitada e
gue, em parte foi conquistada ao mar, sendo de
destacar um dos planos estratégicos mais reco-
nhecidos internacionalmente elaborado em mea-
dos dos anos 30 do século XX.

Esta tradicdo de planeamento é acompa-
nhada por uma relacdo forte entre a ocupacdo
do solo e uma cultura de governancia que tem
vindo, de forma continuada, a estabelecer a ar-
ticulacdo entre politicas programas e projectos
apesar de possiveis conflitos entre os departa-
mentos ministeriais. O resultado desta pratica de
orientacdo estratégica resulta de um processo
politico interactivo que envolve os trés niveis de
governacgao - nacional, regional e local.

Nos anos 70 as comunidades técnico-politi-
cas assumem acordos estratégicos em que sdo
definidos os projectos, as suas agendas, as for-
mas de financiamento e os critérios a considerar
nos processos regulamentares. Este tipo de acor-
do e os conceitos a ele inerentes sdo consolida-
dos nos instrumentos de planeamento nos trés
niveis de governacao.

Nos anos 80 surgem novas ideias acerca da
organizacdo e imagem da cidade como resulta-

4. Exemplos

do de novas relacdes que se estabeleciam entre
0 governo e os cidaddos, reforcando diferentes
formas de colaboracdo na construcao de capaci-
dade para tornar Amesterddo competitiva a nivel
nacional e internacional.

Em 1990 estas novas relacdes passam a esta-
belecer-se entre o sector publico e o sector priva-
do onde se enfatiza uma coordenagao e concer-
tacao horizontal, ndo desprezando os compromis-
sos ja estabelecidos com a comunidade politica,
mas passando o sector privado a desempenhar
um papel mais relevante no desenvolvimento e
implementacdo de projectos urbanos.

A partir de 2000 ganham expressao novos
conceitos de espaco e lugar, como resposta a
uma populacdo urbana extremamente densa e a
expansdo da drea de influéncia de Amesterddo a
uma escala sub-regional. Ainda que essa opcao
tenha sido o resultado do consenso conseguido
através de uma coordenacdo politica e técnica
num processo de governacdo multinivel, come-
c¢am a surgir diferentes processos de governan-
cia nos novos distritos envolvidos pela expansao
urbana.

O processo de planeamento do territério tor-
nou-se progressivamente mais complexo, sendo
actualmente mais dificil o processo de estabele-
cimento de consensos. Contudo, as ac¢des que
estdo a ser promovidas para a construgao de
novas alternativas beneficiam de uma cultura de
governancia ja existente, ainda que o Conselho
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Amesterddo

Municipal?3 reconheca a necessidade de criacdo
de novas plataformas de negocia¢do mais fluidas
e informais.

Licoes aprendidas

A existéncia de espaco para uma boa articu-
lacdo entre o Conselho Municipal e os cidadaos
favoreceu a construcdo de uma cidade que hoje
se assume com uma identidade prépria e um lu-
gar cosmopolita e multicultural. A construcdo
desta cultura participativa poderd ter também
contribuido para que o préprio governo tenha re-
conhecido a necessidade de substituir um modelo
de planeamento muito fundamentado em opg¢des
técnicas que foram evoluindo ao longo do tempo,
por uma nova forma de pensar e governar a ci-

para o planeamento urbano estratégico

dade mais flexivel por um lado, mas que se torna
mais exigente quanto a capacidade de coordena-
¢do e de integracdo dos ecos das novas formas de
governancia difusas que emergem de diferentes
sectores geogréficos e de actividade. Amesterddo
encontra-se assim num periodo transformativo
em que tanto o governo como o sector privado e a
sociedade civil se envolvem na construcdo de um
novo conceito de cidade que reconhece a neces-
sidade de estratégias espaciais, tendo as politicas
que reflectir essas mesmas estratégias.

23 City Council.
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etroit era uma cidade com cerca de 2000

habitantes em 1950 em que a tipologia
mais frequente era a habitacdo unifamiliar, ocu-
pando uma darea de 138 milhas guadradas. Esta
drea é superior a area de Boston, S. Francisco e
Manhattan no seu conjunto. Ao longo do tempo
muitas destas habitacdes foram abandonadas e
por vezes demolidas. A reconstrugao ou a reocu-
pacdo dos vazios urbanos implicou a reorganiza-
¢do do crescimento da cidade para chegar aos ni-
veis demograficos iniciais, e ndo tomou em consi-
deracdo o padrdo social, étnico ou econémico do
periodo em que esse tecido urbano se consolidou.
Também a escala da cidade, a escala dos proble-
mas, a escala dos espacos abandonados sdo de
uma enorme complexidade. Assim, a reconstru-
¢do da cidade teve de atender em simultaneo a
macro e a micro escala.

O Detroit Collaborative Design Center é um
centro de investigacao aplicada multidisciplinar
nas dreas da arquitectura e design orientado
para o desenvolvimento social e urbano a escala
do bairro. O Centro é responsavel pela utilizacdo
do design como meio de valorizar e dignificar as
pessoas, no sentido individual e colectivo, e tem a
figura juridica de organizacdo sem fins lucrativos.
A sua intervencao baseia-se na promocao da co-
laboracdo entre as organizacdes comunitdrias, o

4. Exemplos

governo local e os investidores privados que con-
frontam as realidades sociais, econémicas e poli-
ticas que contribuiram para a degradacao fisica e
urbana de Detroit.

O Centro de Design Colaborativo trabalha com
estudantes, profissionais de design e de arquitec-
tura a escala local e com as organizacgdes de de-
senvolvimento comunitdrio de modo a promover
a lideranca e a promocao de um design de quali-
dade. A sua intervencdo conta ja com mais de dez
anos, em que colaborou com aproximadamente
80 organizacdes sem fins lucrativos de quase to-
dos os sectores de Detroit. O processo inclui:

Uma abordagem participativa a
arquitectura, urbanismo e design grafico
Promocdo da educacdo como reforco

da capacidade de reconhecer e definir
formas sustentdveis na criacdo de
ambientes urbanos.

Desenvolvimento da construcdo de
ambientes urbanos através da investigacdo
aplicada, analitica e apoio legal.

Com base num processo de participagdo da
comunidade em conjugagdo com as mais avan-
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cadas tecnologias de design, este Centro pro-
duz projectos que respondem as preocupacées
e necessidades locais, o que fez com que ja lhe
tivessem sido atribuidos diversos prémios pela
exceléncia do design e ja tivesse sido referido em
inUmeras publicagoes.

Cada projecto envolve todos os parceiros -
residentes (sem olhar a sua condicdo econémica,
etnia ou religido), estudantes, representantes do
cliente, destinatdrios, construtores, designers e
outras partes envolvidas. Todos sdao considerados
na medida em que podem contribuir com as suas
visdes e conhecimentos particulares, o que se re-
vele fundamental para o sucesso do projecto.

Através de um envolvimento activo da comu-
nidade local, o design reflecte necessariamente
as necessidades e expectativas de todos quantos
sdo envolvidos. Para além disso, permite criar e
partilhar responsabilidades que se baseiam na
compreensdo do projecto como um todo e nas
exigéncias necessdrias ao sucesso da sua imple-
mentacdo. Contudo, este processo participativo
e colaborativo ndo implica necessariamente um
consenso, mas permite que sejam ouvidas e inte-
gradas todas as opinides que se revelam a volta
da mesa.

4. Exemplos

Exemplo de interven¢do do DCDC
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Cova da Moura, no concelho da Amado-

ra, Area Metropolitana de Lisboa, é um
bairro auto-construido, multi-étnico e que sur-
ge na segunda metade dos anos 70 ocupando
terrenos privados ilegalmente. Surge no perio-
do p6s-25 de Abril, quando aconteceu o regres-
so das populagbes portuguesas que até entdo
viveram em territérios africanos, na altura da
independéncia das coldénias portuguesas. Ainda
que de inicio fosse essencialmente um improvi-
sado de habitagGes precarias para dar resposta
as familias que regressavam e que ndo encon-
travam alojamento num mercado habitacio-
nal praticamente inexistente, rapidamente se
consolida a medida gue os seus residentes vdo
também estabilizando a sua situacdo socioeco-
némica. As redes sociais geradas sdo complexas
e servem de suporte aos seus residentes (e. g.
é frequente a inter-ajuda entre os residentes na
construcdo e melhoria das condi¢des habitacio-
nais). Ao longo dos tempos, estas vdo, ndo so
gerar um associativismo local forte, mas tam-
bém apoiar-se nele.

Em 2006 é um dos trés bairros selecciona-
dos para ser intervencionado no ambito do pro-
grama Bairros Criticos?* que aposta na inova-
cdo através de um intervencdo socioterritorial
participada?® em localizacdes com factores de
vulnerabilidade. Este programa, de iniciativa
governamental, privilegia abordagens que pro-
movam o envolvimento directo dos diversos
actores-chave.

4. Exemplos

O programa Bairros Criticos traz consigo a
possibilidade de explorar novas formas de go-
vernancia, ao privilegiar um modelo decisério
participado, concretizado num painel de actores
locais investidos de poder de decisdo. E desta
maneira que se articula o modelo tradicional e
piramidal de decisdo (de cima para baixo) com
0s processos de ordem mais informal (de baixo
para cima).

De facto, este Grupo de Parceiros Locais
(GPL)2® constitui a ‘alma’ de um processo cola-
borativo que culmina com a proposta de um pla-
no de accdo e de um modelo de gestdo desen-
volvidos durante a primeira metade de 2006.
Todo o processo é acompanhado por um grupo
interministerial?’, sendo a coordenacdo mais
directa da responsabilidade do Instituto Nacio-
nal da Habitacd0?® sob a égide da Secretaria
de Estado de Ordenamento do Territério e das
Cidades.

O GAT?° apoia-se em metodologias interac-
tivas de 3.2 geracdo3° recorrendo a uma facilita-
cdo externa e profissional ao longo de 12 féruns
participativos. Isto permitiu um trabalho genui-
namente colaborativo entre os varios actores-
chave, isento e em pé de igualdade, concentra-
do nos conteldos. Assim, desenvolveram-se em
conjunto um diagnéstico e um SWOT participa-
dos, um plano de ac¢do e um modelo de gestdo.
Todos estes documentos sdo posteriormente
contratualizados sem quaisquer alteracdes entre
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0s parceiros locais e o governo. Os trabalhos de-
senvolvidos nos féruns foram sendo integrados
e articulados pela equipa de projecto® na do-
cumentacdo que se foi produzindo ao longo de
todo o processo. Estes documentos foram cons-
tantemente revistos pelos membros do GPL, ou
seja, ndo foi elaborado qualquer documento final
sem o consentimento unanime do GPL.

Resultados

Para além dos documentos técnicos pro-
duzidos ao longo do processo, os féruns con-
tribuiram para a capacitacdo dos participantes
construindo capital intelectual no sentido de

Cova da Moura

participacao e capacitacao na intervencao socioterritorial

novo conhecimento, capital social, fortalecendo
redes (e. g. houve participantes que reportaram
gue as reunides de trabalho também estimula-
ram encontros entre eles) e capital politico, no
sentido de influéncia na decisdo.

A dinamica criada pela participagdo e co-
laboracdo dos intervenientes resultou numa
maior expressdo dos contributos gerados nas
sessdes de trabalho enriquecendo os resultados
e respondendo a uma diversidade mais alarga-
da de preocupacdes.

A rigueza e sucesso deste processo podem
ser avaliados através da construcdo de diferen-
tes tipos de capital:

Ana Mascarenhas, ©Equipa WTeamup
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30

Iniciativa Operacdes de
Qualificagdo e Insercdo
Urbana de Bairros
Criticos.

Cova da Moura, Vale da
Amoreira e Lagarteiro.

Com 26 representantes
de instituicBes da
administracdo local e
central, de associagdes
locais e de outras
entidades a actuar no
bairro.

Sete Ministérios.

Actualmente IHRU

- Instituto da Habitag¢do
e da Reabilitagcdo
Urbana.

Grupo de Apoio
Técnico - equipa
técnica que lidera
aintervencdo
socioterritorial.

‘Win-win' Ganho Mutuo.

31 GAT.



Cova da
Moura

criando redes, parcerias e coli-
gacOes (e. g. os participantes reportaram
gue com a nossa presenga no terreno as
relacdes e interaccdo entre eles, e entre
eles e outros se intensificaram);
gerando novo conhecimen-
to (e. g. foi construida colaborativamente
uma visdao conjunta para o futuro do bair-
ro e os participantes desenvolveram uma
compreensao mutua das perspectivas dos
varios agentes envolvidos)
assegurando a capacitacao de
agir e influenciar a decisdo (e. g. foi evi-
dente a apropriacdao do processo pelos
participantes, que se foram gradualmente
envolvendo até nos aspectos organizati-
vos das reunides; e a internalizacdo das
regras das metodologias usadas, exigin-
do mesmo apds o GAT ter terminado os
trabalhos, que estas fossem observadas a
guando das reunides de negociacdo pos-
teriores, assegurando que todos tinham a
mesma oportunidade de intervencao.

0 emergir de uma nova
instituicdo - agregando as 4 associacdes
locais: a Comissao de Bairro - evidencia
uma genuina capacitacdo criada (Vascon-
celos, 2007; Vasconcelos, 2008).

4. Exemplos -

Através de um envolvimento activo da co-
munidade local, o design reflecte necessaria-
mente as necessidades e expectativas de todos
guantos sdo envolvidos. Para além disso, per-
mite criar e partilhar responsabilidades que se
baseiam na compreensao do projecto como um
todo e nas exigéncias necessdrias ao sucesso
da sua implementacdo. Contudo, este processo
participativo e colaborativo ndo implica neces-
sariamente um consenso, mas permite que se-
jam ouvidas e integradas todas as opinides que
se revelam a volta da mesa.

Os planos, projectos e estudos implicitamen-
te advogam solucdes cada vez mais dirigidas
aos cidaddos e desenvolvidas com 0s mesmos.
Simultaneamente, o préprio enquadramento
legal e normativo tem exigéncias crescentes
de integrar a participacao activa no desenvolvi-
mento destes instrumentos. Um processo como
0 acima descrito permite que os participantes
se revejam nas solucles trabalhadas pelos
préprios e enrigquecidas com o contributo de
todos. A cidadania responsdvel implica, neces-
sariamente, uma intervencdo mais directa dos
actores-chave locais na decisao, como aqui se
reporta.
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intervencdo de requalificacdo urbana e
ambiental na Cidade de Leiria abrangeu
uma darea aproximada de 119 hectares, compre-
endendo as margens do Rio Lis e a Zona Histé-
rica da Cidade. No primeiro caso - Sistema Rio
- pretendeu-se a integracdo do rio e da sua en-
volvente na cidade de Leiria, devolvendo ao Rio
0 seu papel histérico, como elemento decisivo
para o crescimento da urbe e suporte estrutu-
ral da prépria cidade. Foram criados percursos
pedonais e ciclovias, zonas verdes, zonas de
estada, de recreio e lazer, e constituidas liga-
¢Oes entre as duas margens, através de pontes
pedonais, concretizando-se um extenso con-
tinuo verde pedonal. No segundo caso - Zona
Histdrica - foi prevista a valorizagao e requali-
ficagdo do Espaco Publico com o aumento de
ruas pedonalizadas e a colocacdo de mobilidrio
e equipamento urbano, bem como a iluminacao
cénica do Castelo.
E neste contexto, aproveitando o momento
e as sinergias criadas pelas demais interven-
¢Oes de requalificacdo e de valorizacdao no am-
bito de investimentos provenientes de outras
entidades, publicas ou privadas, que se insere a
obra de requalificacdo do Rossio de Leiria, cujo
cardcter, localizagdo e impacto na imagem da
cidade foi determinante para um processo de
participacdo publica na definicdo das solucdes
adoptadas.

4. Exemplos

A drea de intervencdo onde se insere o Ros-
sio estd integrada no Plano de Pormenor de
Leiria Centro cujo processo de Discussdo Pu-
blica foi determinante para a caracterizagdo do
projecto a desenvolver para esta drea. Assim,
estando inicialmente previsto para o Centro de
Leiria um desnivelamento da via que atravessa
a cidade no sentido Norte-Sul, na zona do Lar-
go 5 de Outubro e Jardim Luis de Camd®es, na
sequéncia do processo de Discussao Publica do
Plano de Pormenor de Leiria Centro que se es-
tabeleceram, por deliberagdo da autarquia, os
principios que deveriam orientar a solugdo via-
ria final para esta zona da interveng¢do Polis em
Leiria. Em paralelo com o processo de Discus-
sdo Pubica e também no ambito do Programa
Polis funcionou, para emissdo de parecer sobre
os IGT a executar neste ambito, uma Comissdo
Local de Acompanhamento cuja constituicado,
definida pela Camara Municipal, congregou as
varias forgas vivas da cidade de ambito politico,
corporativo e associativo representando a cida-
dania, a cultura e o empreendedorismo socioe-
condémico da cidade.

A Discussdo Publica que decorreu em Lei-
ria foi a mais participada de sempre em matéria
de IGT, com excepcdo naturalmente da relativa
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ao PDM. As vdrias posicdes tomadas quanto
ao Plano de Pormenor Leiria Centro, quer nos
pareceres da Comissdo Local de Acompanha-
mento, quer nas opinides recolhidas no ambi-
to da Discussdo Publica, levaram a autarquia a
solicitar um parecer externo ao CESUR sobre a
solugdo de reestruturacdo vidria para o Centro
de Leiria, cujas conclusdes recomendaram a
ndo execucdo da solucdo desnivelada e a manu-
tencdo do condicionamento vidrio no centro de
Leiria. Em consequéncia, procedeu-se as altera-
¢Oes necessarias daquele Plano de Pormenor e
foi desenvolvido um projecto de tratamento do
espaco publico que contemplou as orientacdes
definidas.

Licdes aprendidas

Os processos de participacdo publica nas
decisdes administrativas que afectam os cida-
ddos devem ser incentivados com uma forte
componente de esclarecimento e de divulgacao
das solugdes, devidamente fundamentadas em
estudos crediveis.

A opinido corrente do cidaddo baseada
numa ideia preconcebida ou numa interpretacao
deficitdria dos contelidos técnicos das solucdes
apresentadas pode de forma irreversivel adiar
decisdes fundamentais para uma comunidade,
sem que os interessados se apercebam da falta
de visdo que a sua legitima opinido encerra.

4. Exemplos
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Plano Municipal de Ambiente (PMA) de
Torres Vedras surgiu da necessidade de
dar resposta ao desafio de integrar o Ambiente
nos processos de desenvolvimento, lancado na
Conferéncia das Nagbes Unidas para o Ambien-
te e Desenvolvimento, realizada em 1992 no Rio
de Janeiro. O PMA, realizado entre 1999 e 2001,
apoiou-se num processo intensamente partici-
pado e mobilizador, como atesta a sessao final
de apresentacdo do plano que contou com 130
participantes (14 de Julho de 2001).
Independentemente de todos os documentos
de cardcter técnico-cientifico elaborados pela
equipa? do Departamento de Ciéncias e Enge-
nharia do Ambiente da FCT33 da Universidade
Nova de Lisboa, o processo participativo acom-
panhou, contribuiu e validou esses documentos,
permitindo inclusive ajustes mais adaptados a
realidade local. O processo participativo apoiou-
-se em seis ‘workshops' intensamente participa-
dos pelos actores locais (Tabela 2):

O processo participativo do PMA de Torres
Vedras estruturou-se em seis ‘workshops’' e uma
sessdo final de apresentagdo. Numa sessdo ini-
cial os participantes trabalharam em conjunto
para identificar os vectores estratégicos a abor-
dar, prioritizando-os para seleccionar os mais re-
levantes a serem trabalhados aprofundadamente
nas sessdes seguintes. Os vectores estratégicos
seleccionados nesta primeira sessdo originaram
0s cinco ‘workshops' tematicos (ver Tabela 2).
Os ‘workshops’ tematicos permitiram aos parti-

‘Workshop' TORRES XXI - OS PRINCIPAIS DESAFIOS 18 Dez 1999

. global * AMBIENTAIS (62 participantes) .

5 ‘workshops' Residuos Sélidos (Entulhos, Sucatas, Outros) 26 Fev 2000

© tematicos - Como Intervir ? (30 participantes) :
Agro-Pecudria e Ambiente 11 Mar 2000

- Como Compatibilizar? (24 participantes)
Linhas de Agua Despoluidas e Sauddveis 8 Abril 2000
- Como Consequir ? (31 participantes) .
Educacdo Ambiental - Como Alargar? © 6 Maio 2000
(41 participantes) :
Ordenamento do Territério Ambientalmente © 3Junho 2000 :
Sustentdvel - Como Actuar? (39 participantes) ]
- 1sessdo final TORRES XXI - O Plano de Acgdo Rumo ao 14 Julho 2001
. apresentacdo : Desenvolvimento Sustentavel (130 participantes) :
. do PMA :

Fonte: Relatério da Sessdo Final de Apresentacdo do PMA (www.cm-tvedras.pt).

Na sessdo final de apresentagdo foram mesmo reconhecidos os participantes34 que
acompanharam um maior nimero de sessdes (4 dos 6 ‘workshops').
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cipantes debater as problemdticas e potencia-
lidades associadas a cada temadtica, contribuir
com 0s seus conhecimentos para a resolucdo de
problemas e identificar parcerias imprescindiveis
a considerar. O trabalho desenvolvido nestas ses-
soes foi incorporado nos documentos do PMA
que foi entregue em 2001.

Em Abril de 2005, optou-se por conduzir
uma avaliagdo e balango da implementagdo do
PMA, para reactivar o processo de concretizagao
deste plano procurando: (1) dinamizar o processo
participativo da sociedade civil e dos vdrios acto-
res institucionais na implementacao do plano; (2)
avaliar e fazer o balanco da implementagdao do
PMA; (3) assegurar a colaboragdo com a Cama-
ra Municipal na estratégia de implementacdo de
projectos e acgdes especificas; (4) estabelecer
um conjunto de indicadores sobre o Ambiente e
Qualidade de Vida no Concelho, para monitori-
zacdo futura da evolucdo da situagdo ao longo
do tempo (www.cm-tvedras.pt). Este processo de
avaliacdo apoiou-se, mais uma vez, em metodo- Torres Vedras
logias participativas, tendo contado com varios
‘workshops’ tematicos.

©Centro de Estudos sobre Cidades e Vilas Sustentaveis (CECVS)

o 32 Centro de Cidades e Vilas Sustentdveis.
Independentemente dos documentos técni-

cos entregues no ambito do PMA, o processo, 33 FCT - Faculdade de Ciéncias e Engenharia do Ambiente.
intensamente participado, teve repercussoes
nos participantes que influenciaram mudancas
na forma de pensar, de actuar ou mesmo aquisi-

34 Anténio Espirito Santo (Presidente da Junta de Freguesia do Ramalhal); Carlos Teixeira
(Gabinete de Apoio Técnico de Torres Vedras); Jacinto Leandro (Presidente da Camara
Municipal de Torres Vedras); José Vale Paulos (Vereador da Camara Municipal de Torres

¢do de novo conhecimento. De facto, entrevistas Vedras); Helena Martins Lopes (Associacdode Proteccdo dos Animais de Torres Vedras); Ruy

a participantes das sessdes participativas de- Moura Guedes (Grupo dos Amigos deTorres Vedras).
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monstraram como um processo desta natureza ] -
influencia outros aspectos - mais ligados a atitu- : AVALIACAO DO PROCESSO PELOS PARTICIPANTES
45 e ETATeR = eI el 668 feauliEs

dos instrumentais, : 1- Uma metodologia: diferente e dindmica

A titulo ilustrativo apresentamos algumas ci- i - “foi o processo de trabalho.” (Associativista) ]
tacOes retiradas de entrevistas efectuadas apds ¢ - "foi a metodologia empregue. A maneira de envolver os parceiros locais (...) penso
0 processo participativo no ambito do PMA de - que foi boa a forma de trabalho, a forma como as pessoas se organizaram, souberam  :

. , falaraf ipah énea.” (Politi
Torres Vedras (Henrigues, 2002). estar, souberam falar a frente de uma equipa heterogénea.” (Politico)

- “Envolvimento de toda a comunidade. Metodologia utilizada.” (Residente)

Licoes aprendidas -“A prépria dindmica criada pela prépria metodologia. Foi importante enviarem
E ébvio, através do que se acabou de referir convites personalizados, pessoais, e ndo apenas dar conhecimento ao publico via :

que: (1) hd uma apeténcia ao nivel da sociedade JornaI(Tecnlco)
de ter uma intervencdo mais activa nos proces- : 2 - Comunicacdo: uma linguagem “de respeito pela cidadania” ]
sos de construcdo do seu préprio futuro, que ndo E - “A facilidade de comunlcai;éo entre os FéCI’]ICOS supepores e a populacdo em :

L. L : geral. Houve a preocupacdo com uma linguagem muito simples, sem se usar :
se acaba apenas no exercicio de participacao . termos técnicos, de sentido obscuro para a maioria dos participantes; foi utilizada :
através da votagdo; (2) que processos mais in- : linguagem corrente, simples, mas sem descer ao familiar (por exemplo, nunca :
teractivos e estruturados, recorrendo a metodo- ouvi dizer 'vocés’). Curiosamente consequiu-se um ponto de equilibrio entre uma :

logias adequadas, ddo hipétese e oportunidade linguagem com rigor cientifico e uma linguagem de respeito pela cidadania, por ]

. - cada um; esse equilibrio fez cair as barreiras da inibicdo." (Associativista) 1
de todos se articularem, colaborarem uns com os L R R EEETRERRRPPPRPR :

outros e se envolverem efectivamente na cons- : 3 - Envolvimento politico efectivo . . i
~ P : -"Uma caracteristica que achei relevante e interessante foi que entre os quatro
trucdo dos seus proprios futuros; (3) que estes i

A . o participantes mais assiduos estivesse o Presidente da Camara Municipal.”
processos contribuem para a educacao, sensibili-

zacdo e formagdo dos que neles se envolvem, as-
segurando os agentes de mudanca capacitados
para fazer singrar a nossa sociedade.

4 - Mudancas: Aquisicdo de conhecimentos, novas perspectivas,
novas formas de funcionar

- "Aprendi muito.” (Residente)

- “Mudou bastante. Sinto-me cada vez mais atraido pelas questdes ambientais.”
: (Empresario)

: - “Fiquei surpreendido, provou-se que quando queremos nos revolucionamos, :
: crescemos por dentro e mostramos do que somos capazes.” (Politico)

- "Este processo trouxe-me um enriguecimento significativo em termos de trabalho :
© emequipa, na esfera da despistagem dos problemas ambientais ao nivel autarquico.” :
(Residente)

- - "Provocou-me uma orientagdo para futuro, na minha actividade.” (Técnico)

F.o'n't;ez 'H'e.r;r'iques, 2002

©Centro de Estudos sobre Cidades e Vilas Sustentéveis (CECVS

Torres Vedras
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5. Desafios e perspectivas de futuro

“All this experience does not mean a cut, or a revolution,
but the expectation for a change is now quite positive” (Expert).

Em dreas de planeamento, desenvolvimento urbano e ambiente os contributos de todos
os actores envolvidos, bem estruturados e enquadrados, sdo sempre uma mais-valia im-
prescindivel para ultrapassar muitos dos impasses, dificuldades ou constrangimentos com
gue hoje nos deparamos na implementacdo de instrumentos de politica, programas ou pro-
jectos, como é o caso do Programa Polis XXI.

A sociedade do conhecimento, num mundo em acelerada mudancga, e especificamente
as “instituicdes e organizacGes devem partilhar objectivos, actividades, recursos e poder ou
autoridade para conseguirem ganhos colectivos e minimizar perdas” (Bryson et al., 1992).
Asseqgurar o envolvimento e a colaboracdo de todos deixou de ser apenas uma aspiracao
para se tornar uma exigéncia. Como vimos, em matéria de participacdo publica, dispomos
de normativa base no quadro legal nacional, por outro lado, o corpo teérico e metodoldgico
comeca também a ganhar solidez e vao surgindo algumas iniciativas que apresentam resul-
tados praticos positivos da aplicagdo de processos de participacdo. Sdo ainda escassos em
ndmero, mas felizmente mais do que aqueles que foi possivel exemplificar neste trabalho
como casos de sucesso.

Ha& muito ainda por fazer, por reflectir, por aprender numa perspectiva alargada, inte-
grada e colaborativa. Tiremos deste desafio o maior partido para que os nossos planos/
projectos/estudos facam a diferenca.
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