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O que é a POLITICA DE CIDADES POLIS XXI

Politica de Cidades POLIS XXI, lancada publicamente pelo

XVII Governo em Abril de 2007, através do Secretério de Es-
tado do Ordenamento do Territério e das Cidades, visa superar as
debilidades do sistema urbano nacional e responder aos desafios
cada vez mais complexos que se colocam as cidades portuguesas,
tornando-as motores efectivos do desenvolvimento das regides e
do Pafs.

Beneficiando da experiéncia acumulada dos anteriores programas
nacionais e comunitdrios dirigidos a resolugdo de problemas urba-
nos e a dinamizacdo do desenvolvimento urbano (PROSIURB, PO-
LIS, URBAN e URBACT I, entre outros), a Politica de Cidades POLIS
XXI integra-se nos objectivos da Estratégia de Lisboa e da Estra-
tégia Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel (ENDS) e tem no
Modelo Territorial e nas Orientacdes Estratégicas para os sistemas
urbanos dos diversos espac¢os regionais do PNPOT um referencial
fundamental para a sua implementacao.

Partindo do reconhecimento de que o nosso modelo de desenvolvi-
mento, cada vez mais dependente do conhecimento e da inovagao,
exige as cidades uma elevada qualificacdo das suas fun¢des e uma
forte capacidade de fixacdo e atraccdo de pessoas qualificadas e de
actividades inovadoras, a Politica de Cidades POLIS XXI tem como
ambicdo tornar as cidades portuguesas:

« Territérios de inovagdo e competitividade;

» Territérios de cidadania e coesdo social;

« Territérios de qualidade de ambiente e de vida;

» Territérios bem planeados e governados.

Para concretizar esta ambicdo, a Politica de Cidades POLIS XXI
assume no periodo 2007-2013 os sequintes objectivos opera-
tivos:
* Qualificar e integrar os distintos
espacgos de cada cidade;
» Fortalecer e diferenciar o capital humano,
institucional, cultural e econémico de cada cidade;
» Qualificar e intensificar a integracdo da cidade
na regiao envolvente;
* Inovar nas solugdes para a qualificacdo urbana.

A prossecucdo destes objectivos concretiza-se em trés eixos de
intervencdo, traduzindo uma visdo de cidade a diferentes escalas
territoriais:

» Regeneracao urbana;

- Competitividade/diferenciacdo;

- Integracgao regional.

No ambito dos Programas Operacionais do QREN 2007-2013 foram
reservados cerca de mil milhdes de Euros do FEDER para financiar
os seqguintes instrumentos da Politica de Cidades:

» Parcerias para a regeneracdo urbana;

» Redes urbanas para a competitividade e a inovacdo;

» Accdes inovadoras para o desenvolvimento urbano;

» Equipamentos estruturantes do Sistema Urbano Nacional.

Estdo igualmente criados mecanismos para assegurar a articulagcao
dos instrumentos especificos da Politica de Cidades com outros do-
minios de intervencdo previstos nos Programas Operacionais regio-
nais e que tém particular relevancia para o sucesso das operacoes
integradas de desenvolvimento urbano.

Prevé-se ainda que a Politica de Cidades POLIS XXI venha a re-
correr a outras fontes de financiamento, compreendendo recursos
publicos nacionais e comunitdrios e também a instrumentos de
financiamento europeus, em particular o Banco Europeu de Inves-
timento (BEI). Adicionalmente, o Estado procurarad novas formas
de financiamento, quer no quadro de parcerias publico-privado,
guer criando condi¢cdes para um maior envolvimento de fundos
privados.

A Politica de Cidades POLIS XXI sera implementada sequndo uma
abordagem descentralizada. Pretende-se apoiar projectos de
iniciativa local que serdo seleccionados mediante procedimentos
concursais de ambito nacional ou regional, consoante o programa
de financiamento publico a utilizar. A sua concretizacdo assentara
no recurso generalizado a contratualizacdo, tanto no que respeita
ao estabelecimento de parcerias locais para o desenvolvimento dos
projectos, como no acesso aos recursos financeiros que o Estado
disponibiliza para o efeito.



O instrumento de politica

«Accoes Inovadoras para o Desenvolvimento Urbano»

ste instrumento da Politica de Cidades destina-se a apoiar projectos que

tenham por objectivo desenvolver solucdes inovadoras de resposta
a problemas urbanos identificados, transferir, para aplicacao nas cidades
portuguesas, solugdes testadas com sucesso noutros paises ou, ainda, ge-
neralizar solugbes que tendo sido jad aplicadas com resultados positivos em
territério nacional, carecam de replicacdo a uma escala mais alargada para
assegurar a sua adopcao sustentada.

Nessa perspectiva, foram identificadas oito dreas temdticas para a imple-
mentacgdo deste instrumento de politica:

a) Prestacdo de servicos de proximidade;

b) Acessibilidade e mobilidade urbana;

c) Seguranca, prevencdo de riscos e combate a criminalidade;

d) Gestdo do espaco publico e do edificado;

e)Construgdo sustentavel;

f) Ambiente urbano;

g) Criatividade e empreendedorismo na valorizagao

dos recursos territoriais;

h) Governacgdo urbana com incremento da participacdo

dos cidaddos e dos actores econémicos e sociais.

Este leque inicial de temas podera vir a ser ampliado no futuro. Tal como
sucede nos outros dominios de implementacdo da Politica de Cidades, os
projectos a apoiar serdo seleccionados através de procedimentos concursais
abertos ao longo do periodo 2008-2013.

Este instrumento de politica tem suporte financeiro no Eixo IX (Reforgco do
sistema urbano nacional) do Programa Operacional Tematico «Valorizagao
do Territério» (POVT) do QREN 2007-2013, tendo sido reservados 90 milhdes
de Euros para esse efeito.

A selecgdo das candidaturas e o acompanhamento dos projectos co-finan-
ciados estd a cargo da DGOTDU, que actua na qualidade de organismo inter-
médio de gestdo, ao abrigo de contrato de delegacdo de competéncias com
a Autoridade de Gestdo do POVT.

A abertura dos procedimentos concursais
e os respectivos resultados sdo anunciados
na comunicac¢do social e nos sitios da
Internet da DGOTDU, da Autoridade de
Gestdo do POVT e do QREN.

Mais informacdes em:
www.dgotdu.pt/pc
www.gren.pt/
www.povt.gren.pt/
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Notas de apresentacao

E sta série de publicac6es da DGOTDU, dedicada as dreas tematicas que sdo referenciais para a implementacdo do instrumento da Politica de
Cidades POLIS XXI, «AccGes Inovadoras para o Desenvolvimento Urbanoy, foi criada com o objectivo de fornecer elementos de apoio a prepa-
racdo de bons projectos para candidatura a este dominio de intervencdo do Programa Operacional Tematico “Valorizacdo do Territério”.

Para além dessa finalidade, pretende-se também gue estas publicacdes constituam uma base geral de informacdo e divulgacdo, tendo como prin-
cipais destinatdrios as autarquias locais e os técnicos particulares. As questdes nelas abordadas sdo reconhecidas como fazendo parte dos grandes
desafios que hoje se colocam ao desenvolvimento urbano e territorial europeu, pelo que é da maior importancia que sejam incluidas nas agendas
municipais e nas nossas praticas de urbanismo e de ordenamento do territério.

O objectivo destes documentos ndo é apontar solugées técnicas ou metodologias para a ac¢do concreta, mas sim chamar a aten¢do para alguns
aspectos mais significativos das questdes que hoje se colocam nas dreas temdticas seleccionadas, sensibilizando os intervenientes nos processos de
desenvolvimento urbano e territorial para a necessidade da sua consideragdo e fornecendo bases para um aprofundamento de conhecimentos.

Desse modo, as publicacdes da Série Documentos de Orientacdo POLITICA DE CIDADES obedecem a uma estrutura comum, com uma primeira
parte de enquadramento do tema, sequida de exemplos de boas praticas e de uma bibliografia de referéncia.

Este documento de orientagdo trata das relacdes entre seguranca publica e desenvolvimento urbano.

O tema ‘sequranca’ estd cada vez mais presente no dia-a-dia das nossas cidades e no quotidiano dos seus cidaddos. Mas é importante que compre-
endamos que a seguranca é uma guestdo eminentemente colectiva, que tem a ver com o modo como a sociedade se organiza e funciona. Nas socie-
dades urbanas democraticas de hoje, abertas ao fluxo das ideias e das pessoas num mundo global e por isso crescentemente complexo, a questdo da
seguranca ndo pode ser reduzida a dimensdo policial. Estudos recentes em diversas areas cientificas concorrem para a nocdo de que hd uma relacdo
directa entre as caracteristicas fisicas do meio e os comportamentos que nele tém lugar.

O modo como concebemos e concretizamos o desenvolvimento das nossas cidades, como planeamos e gerimos 0s seus bairros, desenhamos 0s
seus espacos publicos e os fazemos interagir com os espacos privados, como proporcionamos a apropriacdo social dos lugares e a criagdo ou o refor-
¢o das identidades locais e regionais, sdo factores decisivos para que as nossas sociedades sejam mais coesas, para que a qualidade de vida urbana
aumente e para que os cidaddos vivam em seguranca.

Nesta dptica, a presente publicagdo dd um especial destague a “Prevencdo do Crime Através do Espaco Construido” (CPTED), uma abordagem
com provas dadas em diversos paises mas ainda relativamente desconhecida em Portugal. Ela é o resultado concreto de um desafio lancado a
Direcgdo-Geral da Administracdo Interna (DGAI) para colaborar com a DGOTDU na elaboracdo de um documento de referéncia da Série Politica de
Cidades sobre as relacdes entre seguranca publica e desenvolvimento urbano. A pronta aceitacdo deste desafio propiciou ndo s esta publicacdo, mas
um exemplo de cooperacdo institucional transdisciplinar em matéria doutrinaria que sera desejdvel que frutifique noutros dominios de interesse para
a Politica de Cidades.

Fevereiro de 2011
Vitor Campos
Director-Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano






A Direccdo-Geral de Administracdo Interna (DGAI), orientada pelo planeamento estratégico de se-
guranca publica assume particular preocupacdo de conhecer e perceber o significado e alcance
das iniciativas locais, regionais e nacionais, dissecar os processos que Ihes subjazem, e procurar con-
tribuir para a existéncia de um acervo de boas praticas, beneficiando também das experiéncias inter-
nacionais que vao sendo divulgadas neste ambito. Ndo é despicienda, neste contexto de divulgacdo, a
chamada de atencdo para o facto de a estratégia (para uma seguranca publica) ser um conceito multidi-
mensional e situacional, e isso dificultar, com frequéncia, a compreensdo do que se torna necessario fa-
zer e, sobretudo, ndo ajuda no como fazer. Seria exemplificativo, a este propdsito, destacar a relevancia,
tanto guanto a dificuldade, das intervenc&es em contexto urbano histérico, conciliando os instrumentos
de intervencgdo sécio-urbanistica (planos de salvaguarda, entre outros) com os modelos e as praticas de
securizacdo do espacgo urbano.

Enquanto representante do Pais junto da Rede Europeia de Prevencdo da Criminalidade, e na quali-
dade de actor institucional estratégico junto das forcas de seguranca, a DGAI tem particular interesse,
e faz parte integrante da sua missdo, em contribuir para uma mais generosa politica publica, integrada
e coerente, de prevencdo criminal. Neste sentido, e a titulo de exemplo, a publicacdo recente Manual de
Diagndsticos Locais de Seguranca pretende ser um contributo para que as autoridades publicas locais
disponham de instrumentos testados e coerentes para uma abordagem compreensiva dos desafios a
seguranca publica nas suas comunidades.

Como se disse, 0 arco institucional convocado para garantir (construindo ou devolvendo) a coesao
social - de que a seguranca é dos pilares - hd muito que ultrapassou as fronteiras do Ministério da Ad-
ministracdo Interna, da security, para se situar nos terrenos da accdo publica orientada para o territé-
rio. Outros, antes de nés, compreenderam este imperativo, que para além da sua ineréncia conceptual,
também é metodoldgico e técnico. Ndo existe motivo satisfatério para que ndo sejamos capazes de o
concretizar em Portugal.

Fevereiro de 2011

Paulo Machado
Director-Geral da Administracdo Interna
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1. Introducao

E m Portugal, na orientacdo politico-progra-

mdtica prevalecente na Ultima década e
meia, a seqguranca dos cidaddos e da proprieda-
de e a manutencdo da ordem e da tranquilidade
publicas deixaram de ser equacionadas em exclu-
sivo como um assunto das instituicdes publicas
de controlo formal, nomeadamente da Policia de
Seguranca Publica. A seguranca é agora encarada
como um bem publico, reconhecendo-se que para
a sua concretizagdo, contribuem multiplos facto-
res e agentes, tanto publicos como privados. No
limite, e ao nivel da génese dos problemas de cri-
minalidade e inseguranca publica que se manifes-
tam no dia a dia, podemos assumir que os actores
mais directamente responsdaveis pelas politicas e
praticas do desenvolvimento social e urbano po-
dem contribuir mais para a profilaxia criminal do
que as forcas de seguranca.

A abordagem da seguranca publica centrada
na proximidade ao espaco vivencial e as popula-
¢Oes que lhe dao sentido e significado, emerge
como uma resposta necessdria e pertinente tal
como atesta a experiéncia dos Contratos Locais
de Seguranca, equacionados desde 2008.

Com efeito, as caracteristicas de organizacdo,
ocupacdo e construgdo do territdrio, qualquer que
seja a escala a que nos debrucemos, ndo sao in-
diferentes na promogdo da seguranca enquanto
bem publico, estimdvel e desejado. Cabe assim re-
conhecer e perceber, desde logo, as relacdes que
se estabelecem entre um territério e os fenéme-
nos e comportamentos que nele se registam.

Paralelamente, é reconhecido que o policia-
mento de proximidade se fundamenta no desen-
volvimento de valores fundamentais no quadro
democrético em gue vivemos - profissionalismo,
civismo e transparéncia - em que se conjuga a bus-
ca da eficacia da accdo policial préxima e orienta-

1. Introducgdo

da para os problemas concretos das populacdes
com a percepcdo subjectiva que estas fazem da
sua inseguranca. Assim, as politicas publicas de
seguranca em geral e o policiamento de proxi-
midade em particular cruzam-se indelevelmente
com as politicas de desenvolvimento urbano.

Os elementos sociais, fisicos e ambientais
constituintes do territério sdo determinantes
para o desenho de uma estratégia de interven-
¢do integrada, orientada para as areas urbanas
mais e menos favorecidas socialmente, e que in-
clua a actuagdo dos recursos policiais existentes
em duas vertentes complementares: dissuasora
da violacdo da lei, do conflito ou das incivilida-
des, bem como e sempre que necessario restau-
radora da seguranca publica e da tranquilidade
das populac¢des, salvaguardando direitos e liber-
dades.

Importa ndo perder de vista que uma apro-
ximacdo multi-sectorial a problematica da inse-
gurancga urbana implica, necessariamente e por
definicdo, o envolvimento do conjunto das insti-
tuicGes e organizagbes sociais, publicas, privadas
ou da sociedade civil com responsabilidades na
prestacdo, de servigos nos dominios da educacdo,
saude, justica, reinsercdo social, gestdo do terri-
tério, transportes, habitacdo, seguranca social,
emprego, junto das comunidades.

N&o se pode ainda deixar de sublinhar o papel
do Poder Local no esforco de conferir (ou quando
tenha ja sido ameacada, devolver) a seguranca a
comunidade, fazendo-a prevalecer como bem co-
mum. As légicas da subsidiariedade manifestam-
se por completo nesta matéria.

Em abono destas ideias decorrem ja progra-
mas e accles especificas, nomeadamente, e entre
outras, as sequintes:

* O Plano Nacional de Ac¢do para a Inclusdo
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(PNAI), impulsionado pelo Conselho Euro-
peu de Lisboa de Marco de 2000, no de-
curso da Presidéncia Portuguesa da Unido
Europeia;

As iniciativas desenvolvidas pelo Alto-
Comissariado para a Imigragdo e Minorias
Etnicas, com as atribuicdes que Ihe foram
conferidas pelo Decreto-Lei n.2 251/2002,
de 22 de Novembro de 2002, que reviu e
actualizou a configuracdo inicial resultante
do Decreto-Lei n.° 3-A/96, de 26 de Janei-
ro;

O Programa Escolhas (reformulado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
80/2006, de 26 de Junho, que actualizou
a versdao do Programa de Prevengdo da
Criminalidade e Insercdo dos Jovens dos
Bairros mais Vulnerdveis dos Distritos de
Lisboa, Porto e Setubal, aprovado em Ja-
neiro de 2001, pela Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 4/2001, de 9 de Janeiro, e
gue ja tinha sido objecto de remodelagdo
pela Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.° 60/2004, de 30 de Abril de 2004);

A Iniciativa Operaces de Qualificagdo
e Reinsercdo Urbana de Bairros Criticos
(@aprovada através da Resolucdo de Con-
selho de Ministros n.% 143/2005, de 2 de
Agosto), integrada numa légica de regene-

racdo urbana mais abrangente e que é con-
ferida pela Politica de Cidades POLIS XXI7;

* O Plano Nacional de Emprego, nomeada-
mente para o triénio 2005-2008, apresen-
tado a 23 de Setembro de 2006;

* O Programa de Territorializacdo de Politi-
cas Educativas e Intervengdo Prioritdria,
retomado pelo Ministério da Educacdo
(ME), a partir do ano lectivo de 2006/2007,
igualmente relancado em Setembro de
2006.

Poderiam identificar-se também muitas ou-
tras acg¢des, de maior ou menor dimensdo e alcan-
ce, que anualmente se desenvolvem em variadis-
simos locais, de origem muito diversificada, e que
prosseguem esses mesmos objectivos de integra-
¢do e coesdo sociais, visando o desenvolvimento
social urbano.

O presente Caderno da DGOTDU pretende,
oportunamente, sensibilizar os seus leitores para
as questdes que hoje se colocam a técnicos, autar-
cas e outros decisores politicos, quando pensam
o territério, a sua estruturacdo e manutencdo,
apresentando os instrumentos metodoldgicos que
permitam integrar nessa reflexdo a preocupacao
de conferir as populacdes o direito inaliendvel que
é a sua seguranca, no sentido mais integral pos-
sivel.

Para além do eixo das “parcerias para a regeneragdo urbana" havera que atender ao eixo das “ac¢des inovadoras para o
desenvolvimento urbano”, cuja tipologia de ac¢des consagra “Projectos, de preferéncia com componente maioritariamente
imaterial, que traduzam respostas inovadoras aos problemas urbanos e as novas procuras urbanas, nomeadamente nos

seguintes dominios:

* Prestacdo de servigos de proximidade;

+ Seguranca, prevencdo de riscos e combate a criminalidade;
+ Gestdo do espago publico e do edificado;

(...)" (in Politica de Cidades POLIS XXI).

1. Introducgdo
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2. A dimensdo urbana da sequranca publica

2.1. 0 SENTIMENTO DE SEGURANGA

EM MEIO URBANO

A percepcdo de seguranga e o sentimento
de vulnerabilidade na vivéncia do espacgo colecti-
vo constituem dimens&es subjectivas criticas do
bem-estar do individuo na sua relacdo com a ci-
dade e com os outros e aspectos determinantes
na construgdo da sua satisfacdo sécio-afectiva e
pessoal.

Independentemente da inexisténcia de provas
empiricas de correlacdo entre esta percepgdo e a
objectiva realidade da dimensdo e localizagdao da
pratica criminosa, ela ndo pode ser descurada por-
guanto influi directamente no bem-estar psiquico
doindividuo e na sua capacidade e motivacdo para
fruir o espago publico e se predispor ao convivio e
participagdo activa na vida comunitdria.

O espacgo colectivo da cidade é, pelas suas
caracteristicas intrinsecas enquanto espago de
encontro e inter-relagdo entre estranhos, um
lugar onde o individuo sente menor capacidade
de controlo e previsdo e, deste modo, se afecta
por uma sensagao de maior vulnerabilidade e
inquietacdo. O desenho e a gestdo dos espagos
urbanos sao factores determinantes para a cons-
tituicdo de ambientes urbanos mais ou menos
transparentes, inteligiveis e dotados das ferra-
mentas necessdrias para a sua interpretacdo e
para a capacidade de previsdo pelo individuo que
0s usufrui.

2.2. A DINAMICA DAS CIDADES

E A SEGURANCA PUBLICA

A cidade ndo se resume a um aglomerado de
individuos que vivem e trabalham numa zona com
uma densidade demogréfica e edificada superior
a da sua envolvente. A diferencga entre o fenéme-
no urbano e o seu complementar ndo é de escala,
embora esta seja relevante, nem de intensidade.
A cidade é um ambiente construido, dotado de
identidade(s) prépria(s), que reldine um conjunto
significativo de bens e servigos de resposta as
necessidades de bem-estar da maioria dos seus
residentes e apresenta um elevado potencial de
atracgdo para parte significativa das populacdes
gue residem na sua esfera de influéncia.

Historicamente, a cidade evoluiu como 0 mo-
delo de organizagdo humana que melhor satisfaz
um conjunto de necessidades bdasicas e secunda-
rias daqueles que nela residem ou que a procu-
ram, mas que s6 parcialmente ficam acauteladas.
Destaca-se, entre estas, a seqguranca de bens e
pessoas perante as mais diversas ameacas fisi-
cas, econémicas, climatéricas.

As cidades mantém hoje o desafio de respon-
der aquelas necessidades, reais e actuais, atra-
vés de processo dindmico de desenvolvimento
social urbano que deverd prover espacos de so-
ciabilidade adequados a todos os cidaddos, onde
o sentimento de sequranca e bem-estar se cons-
titui como objectivo fundamental.

"Nunca se inventou nada melhor

"Muitas vezes os locais sdo inseguros, mas ndo ha nenhuma
criminalidade registada (...) o espaco é inseguro porque ha processos
subjectivos que geram uma interpretacao do espaco, conferem uma
determinada utilizacao do espaco por varias razoes: ou porque ha
graffiti, ou porque as sebes ndao foram aparadas ou porque ha falta de
iluminagdo ou existem sombras.” Luis Fides Fernandes

do que a rua para uma melhor
vivéncia da cidade.”
Antoénio Baptista Coelho
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A prépria funcdo da cidade tem sofrido alte-
racdes significativas que ndo tém sido acompa-
nhadas pelos processos de crescimento urbano,
havendo uma discrepancia entre as necessidades
sentidas pelos utilizadores da cidade e as op¢des
gue o espago urbano lhes proporciona. Esta si-
tuacdo conduz a um desinteresse por parte dos
frequentadores dos espacos publicos, deixando-
0s por vezes vazios, ao abandono, degradados ou
mesmo vandalizados. O mesmo é dizer, desuma-
nizados.

“Actualmente verifica-se que muitas pessoas
ja ndao entram em casa pela porta da rua, mas
pela porta da garagem, embora o desenho da
cidade ainda contemple essa frente de relacao
com o espacgo publico. Em muitos casos
estamos a fazer apenas cenografia urbana,
qualificando o espaco publico apenas por
razdes estéticas.” Leonel Fadigas

Nas Ultimas décadas tem-se vindo a assistir
a novas formas de evolucdo fisica e funcional da
cidade, dir-se-ia que se traduzem na proliferagao
de estruturas que desagregam e fragmentam o
tecido urbano (estruturas comerciais de grande
superficie e a alteracdo do uso e func¢do dos cen-
tros histéricos decorrentes da maior mobilidade
da populacdo residente) e que colocam em causa

2. A dimensdo urbana da segurancga puUblica

as condi¢Bes naturais da seguranca do espago
publico em geral, e da rua em particular.
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“Até que ponto é que os espacos... centros comerciais nao estao
a entrar em concorréncia com os espacos publicos?"

Luis Fides Fernandes

"“Nao se pode prescindir de perceber que do outro lado existe a
concorréncia do centro comercial! Por muito que nés gostemos ou
nao, os centros comerciais existem e estdo a capitalizar e a atrair
pessoas, e cada vez mais, e estdo a tira-las das ruas e daquilo que nés

chamamos cidade.” Maria Jodo Freitas

O esvaziamento dos centros das cidades, fe-
némeno verificdvel a escala mundial, encontra-se
associado ao envelhecimento da estrutura demo-
grafica desses centros, ao empobrecimento do
tecido econdémico af existente (pequeno comér-
cio, pequenas oficinas, servigcos de proximidade)
e a degradacdo do espaco fisico.

“As lojas tém uma influéncia enorme na sequran¢a, sao dos principais
agentes de segurancga quase como a Policia de Proximidade."

Anténio Baptista Coelho

Estudos disciplinares distintos (provenien-
tes da sociologia urbana, antropologia urbana,
psicologia ambiental, psicologia social, ecologia
humana...) convergem no sentido de reconhe-
cer a cidade a capacidade de potenciar, sobre
certas condi¢des, comportamentos anti-sociais
gue exigem um esforco acrescido de controlo
formal. Tais comportamentos anti-sociais, que
ndo se verificam em exclusivo em meio urbano,
tém nele uma prevaléncia e incidéncia acresci-
das tanto no dominio das incivilidades compor-
tamentais como do crime.
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"0 espaco pode favorecer ou ndo determinado tipo de praticas, mas uma pessoa nao se torna
criminosa ou desviante s6 porque o espaco tem determinadas caracteristicas. O espago pode
orientar ou pode facilitar determinado tipo de comportamentos, mas ndo os determina em absoluto.”

Maria Joao Freitas

A polis é o palco construido para discutir o
problema da inseguranca contemporanea, embo-
ra ndo tenha esse monopdlio. Os problemas sus-
citados pela concentragdo massiva de pessoas e
bens em perimetros humanos confinados foram
abordados pela Escola de Chicago nos primérdios
do século XX, essencialmente por Park?, Louis
Wirth?; Burguess# Hughes® e McKenzie® através
da realiza¢do de estudos maioritariamente etno-
graficos, tendo por base a observacdo e a andlise
geo-espacial (tempo e espaco), associada a iden-
tificacdo de possiveis relagdes entre o meio e o
comportamento social.

Para a ecologia humana, a cidade é entendi-
da como o habitat natural da civilizagdo, dotada
de uma ordem moral e estruturas sociais em per-
manente mutacdo. As caracteristicas do meio ur-
bano assumem um papel relevante na medida em
que criam contextos distintos no que concerne
a comportamentos e atitudes, nos quais se de-
senvolvem processos de auto e hetero exclusdo
e segregacdo social, étnica e cultural, e onde o
sentimento de pertenca influéncia significativa-
mente o dia-a-dia dos cidadaos’.

As questBes da seguranga urbana assumem

particular relevancia porgue impedem os indi-
viduos de habitar os espacos, usufruindo em
plenitude o seu direito a uma cidadania livre, ou
desencorajam aqueles para guem 0s espagos ndo
foram concebidos. Os imperativos de seguranca
podem ainda eles préprios determinar formas de
vida “fechadas"”, que concorrem para a perda de
coesdo social e da liberdade pessoal.

r—

~N o~ WN

Robert E. Park, 1864-1944

Louis Wirth, 1897-1952

Ernest Burguess, 1886-1966

Everett Hughes, 1897 - 1983

Robert McKenzie, 1917 - 1981

Park, Burguess e McKenzie, The City, 1967, The University of Chicago Press, Chicago, USA, p. 11.
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MOBILIDADE, CONFLITO SOCIAL E ESPAGCO PUBLICO

A influéncia do meio assume um papel significativo, ou orien-
tador/influenciador, relativamente as oportunidades e possibili-
dades futuras. Alguns locais, por vezes cidades inteiras, deixaram
de ter fungdo além de meros dormitérios, ndo se encontrando
dotadas dos meios e da diversidade funcional que o espaco urba-
no tradicionalmente compreende.

Também no interior das grandes cidades, o desenvolvimento
de zonas com uma forte segregacdo social empobreceu o tecido
urbano ao desencadear complexos e perigosos processos sociais
de estranhamento entre os que mais tém e os que nada tém a
perder. Esta desumanizagdo parece explicar, parcialmente, al-
guns dos problemas de inseguranca, reais ou subjectivados, com
que técnicos e decisores se confrontam.

A mobilidade social nas cidades é simultaneamente ascendente
e descendente e tem por efeito, regra geral, a criagdo de mundos a
parte, desconhecidos entre si, susceptiveis de alimentar uma fobia
social que ndo facilita a coesdo e pde em causa o desenvolvimento
social urbano no seu conjunto.

Se a escala de uma cidade, na sua diversidade polissémica,
podemos entender este tipo de fendmenos, é no espaco publico
que ele se manifesta com grande intensidade. A fungdo do espago
publico urbano estd directamente relacionada com a utilizacdo
que os individuos |he ddo, que ndo é imposta nem obrigatdria,
podendo por isso este mesmo espacgo dar oportunidade de se de-
senvolverem actividades ou fun¢des diferentes ou assimétricas,
guando comparadas com os objectivos da sua concepgao.

Pode também ocorrer uma alteracdo da funcdo original de
um determinado espaco, por questdes associadas as necessida-
des dos utilizadores, isto é, pode verificar-se uma mudanga na en-
volvente social ou uma reconfiguracdo demogréfica, por exemplo
novos residentes, reconfiguracdo da rede vidria, desertificacdo
dos espacos associada a procura de melhores condicBes, ou o
oposto, pela desvalorizacdao dos espagos, entre outros.
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2.3. EVOLUCAO DO CONTEXTO ¢ O envelhecimento da populagdo residente,

SOCIO-ECONOMICO PORTUGUES @ em resultado do aumento da esperanca
Em Portugal tem-se assistido a significativas média de vida e da diminui¢do da taxa de
transformacdes demogréficas, sociais e territo- natalidade;
riais que configuram uma dindmica particular e A progressiva urbanizagao das populacdes
ao territério e sedimentam as sequintes tendén- - estudos recentes tém demonstrado
cias de fundo: que as populacdes cada vez mais se
e A progressiva diversificacdo étnica, para concentram nos meios urbanos®. Portugal
a qual tém contribuido importantes ndo é excepcdo’, embora apresente
movimentos migratérios com origem em algumas singularidades, nomeadamente
diferentes paises ou regides (e.g. PALOP, pelo facto de possuir cidades com uma
Brasil, Europa de Leste) (gréfico 1); dimensdo comparativamente pequena
GRAFICO 1

Evolucao da populacao estrangeira em territério nacional
450 000 447155 440277

400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
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1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Servigo de Estrangeiros e Fronteiras. Gréfico elaborado pela DGAI, in Andlise longitudinal da Criminalidade (1993 - 2007), p. 52.

8 Sousaetal, 2011:18 -19
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relativamente a média europeia, e apenas CARTOGRAMA 1

Lisboa ultrapassar o meio milhdo de Distribuicdo geogréfica das tipologias urbanas
habitantes. Em termos de distribui¢do
espacial, verifica-se uma tendéncia de
concentracdo urbana ao longo do eixo

litoral a Norte de Setibal, com destaque ¢
para as Areas Metropolitanas de Lisboa e &
Porto, e de agravamento das disparidades
territoriais litoral/interior (cartograma 1); =
* A crescente taxa de motorizacdo, < ‘% =3
observavel no peso do transporte C};J
individual na reparticdao modal e
impulsionada pela forte aposta nas infra- Q‘t‘k—ﬂ
estruturas rodovidrias;
* O aumento gradual do nivel médio de
escolaridade; ca
* A tendencial generalizacdo do acesso as
tecnologias da informacdo e comunicagao, g:;f’d:::‘f;]ﬂummn e
em geral, e 0 acesso a Internet, em g_;mmﬁgf@::
particular; — e L A
* O agravamento das desigualdades sociais TSI
em termos de rendimento disponivel e de
consumo, que se manifesta no surgimento LS
e/ou persisténcia de importantes franjas (\\-3,_

de excluidos;

e A evolugdo do fenédmeno da criminalidade,
pautada por exemplo pelo aumento dos
crimes praticados por grupos organizados
(criminalidade grupal).

Fonte: Jodo Ferrdo (2003: 7)

De acordo com os dados da ONU, no inicio da década de 50 do século passado, apenas 29% da populagdo mundial vivia em cidades. Estima-se que dentro de 40
anos (2050), essa percentagem seja de 69,6%. Presentemente, mais de metade dos habitantes do planeta (50,6%) vive ja em cidades. No entanto, as diferencas
entre Regides Desenvolvidas e Regides menos Desenvolvidas sdo bastante acentuadas: Nas primeiras, em 2010 a percentagem de popula¢do em cidades era de 75%,
enqguanto que nas segundas ndo ultrapassava os 45,3% [acedido em 13 de Outubro de 2010].

De acordo com a mesma fonte, a situacdo portuguesa pode ser entendida com os seqguintes valores de referéncia: em 1950, 31% da populacdo residente em Portugal
vivia em cidades. Em 2010 essa percentagem atingiu os 60,7%, e prevé-se que em 2050 ultrapasse os 80%.
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2.4. A DISTRIBUICAO TERRITORIAL

DA CRIMINALIDADE

Este padrdo de transformagdes no contex-
to demogréfico e territorial ndo é especifico
do contexto portugués, constatando-se uma
evolucdo andloga a generalidade dos paises da
Europa Ocidental. Estas tendéncias tém vindo
a contribuir para a constituicdo de ambientes
ou cendrios sociais favordveis a emergéncia de
fenémenos de violéncia e criminalidade (carto-
grama 2).

Segundo dados do estudo ALC" que permite
a analise de clusters do subgrupo da criminali-
dade de rua' sdo identificadas dreas (conjunto
de municipios) onde existe uma forte e fraca
concentragdo de crimes, bem como as areas
limitrofes dessas respectivas concentragGes.
Podem-se retirar as sequintes conclusées (Car-
togramas 3 - 7):

e O territério continental apresenta uma
maior concentracdo de crimes na area
metropolitana de Lisboa, facto que
se tem vindo a manter ao longo dos
periodos analisados.

Na drea metropolitana do Porto entre
2005 e 2007 verificou-se uma redugdo
significativa do registo destes crimes,
com a excepg¢do dos municipios do Porto
e Matosinhos.

Os municipios de Coimbra e Sines e 0
Algarve ndo apresentam alteracdes dos
padrdes de criminalidade em rela¢do
aos Ultimos triénios.

CARTOGRAMA 2.
Taxa de Criminalidade Geral e variacao da Taxa
de Criminalidade, por NUT IIl (2001 e 2007)

E
]
P
A
N
H
A

Fonte: Sousa et al, 2011: 138; Adaptado de INE, Base de Dados.
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CARTOGRAMAS 3-7
Portugal - analise de clusters da criminalidade de rua, 1993-2007

1993-1995 1996-1998 1999-2001 2002-2004 2005-2007

I Municipios com forte concentracdo de registos de crimes, perto de municipios de expressdo semelhante
Municipios com forte concentragdo de crimes, perto de municipios com fraca expressdo
B Municipios com fraca concentragdo de crimes, perto de municipios com expressdo semelhante

Municipios de fraca concentragdo de crimes, junto de municipios de forte expressdo

11 Anadlise Longitudinal da Criminalidade 1993 - 2007, DGAI, 2009.

12 Segundo o estudo “Metrépoles Seguras” (2007) Criminalidade de Rua refere-se aos “crimes que ocorrem na “rua"” (...) que se passam no espaco publico ou que sdo
observaveis pelo transeunte, directamente ou pelo relato de terceiros, normalmente reportando para factos ocorridos no local que sdo frequentados pelo emissor e
receptor da noticia. Em consequéncia disso, pode dizer-se que, independentemente da sua gravidade, sdo crimes que preocupam bastante as pessoas, gerando medo
e preocupacdo fortes (ou, preferindo, sentimento de inseguranca) por estarem “perto de nds", Machado et al., p. 141, vol. Il
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2.5. FACTORES CRIiTICOS DA CRIMINALIDADE

EM AREAS URBANAS

Nas grandes dreas urbanas existem diversos factores que
concorrem para o incremento da criminalidade e do sentimento
de inseguranca dos cidaddos, como:

a) Densidades populacionais elevadas, conjugadas com ele-
vadas densidades do parque edificado, particular mas ndo
exclusivamente na periferia imediata das cidades, onde se
localiza boa parte dos bairros sociais criticos;

b) Desqualificagdo urbanistica;

c) Insuficiente oferta de infra-estruturas e equipamentos
sociais;

d) Presenca consideravel de familias desestruturadas;

e) Problemas de integracdo de imigrantes e minorias étni-
cas;

f) Problemas de exclusdo social e econémica;

g) Taxas de desemprego elevadas;

h) Taxas de abandono escolar elevadas;

i) Contrastes sociais com forte incidéncia territorial, por
exemplo, com a proximidade entre bairros criticos e con-
dominios fechados/privados;

j) A proliferacdo de centros comerciais, associada a novas
formas de organizacdo do comércio e de consumo.

Estes factores tém influéncia directa ou indirecta no surgi-
mento ou intensificacdo de fendmenos de criminalidade, nome-
adamente contra a propriedade, grupal e organizada (fundamen-
talmente relacionada com o tréfico de droga), a violéncia domés-

Sises

tica, entre outros (Sousa et al., 2011: 30-31). - &

13 Uma sinopse da legislacdo existente sobre regulamentos de seqguranca contra incéndios, em fung¢do do tipo de edificado, e dos respectivos niveis de intervencgdo, pode
ser consultada em http://www.proteccaocivil.pt

14 Complementaridade ja prevista no Decreto-Lei n.% 35/2004, de 21 de Fevereiro, ainda que vista em sentido inverso: a actividade de seguranca privada visa a “prossecu¢do
do interesse publico e a complementaridade e a subsidiariedade face as competéncias desempenhadas pelas forgas e servicos de seguranca” [cfr. Predmbulo].
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PARA UMA NOVA ORDEM URBANA DE PROXIMIDADE
Uma renovada abordagem ao problema social do crime e da inseguranca nas dreas urbanas pode ser concretizada em dois
niveis de intervencdo, conceptualmente distintos, embora complementares.

Num primeiro plano, mais estratégico, definindo as bases da intervencdo da instituicdo policial no quadro do planeamento
urbanistico, de modo a que o desenho e organiza¢do espaciais beneficiem dos contributos de uma leitura técnico-policial, an-
tecipando possiveis impactes negativos do tecido edificado sobre a seguranca publica, quer na fase de licenciamento, quer nas
fases subsequentes relacionadas com a fiscalizagao (acompanhamento) e organizagdo da seguranca (relacionada com medidas
de protecgdo e planos de prevengdo).

Algumas experiéncias tém sido ja desenvolvidas neste sentido - nomeadamente guanto a localizagdo de Esquadras em novas
urbanizagGes - mas sem caracter sistematico e devidamente enquadradas por legislagdo especifica. Ora, a implementagédo de téc-
nicas de prevencdo situacional abre um conjunto de oportunidades para a reducdo das vulnerabilidades associadas a criminalida-
de. No dominio do planeamento da construcdo e urbanistico, é o caso da adopgdo de instrumentos normativos que imponham aos
particulares especiais obrigagdes de defesa da seguranca publica, designadamente no que se refere a delinquéncia no bairro.

A consagracdo, na vertente da seguranga de pessoas e bens, de estudos prévios de impacte social com caracter consultivo
ou vinculativo, no ambito de projectos de urbanizacdo e de grandes equipamentos sociais integra-se neste primeiro nivel de in-
tervencdo. Este tipo de participacdo assemelha-se ao que ja hoje se passa nos dominios da seguranca contra incéndios, cabendo
as instituicdes responsaveis pelo socorro (ANPC, Bombeiros) uma intervencdo especifica e legalmente enguadrada em fung¢do do
tipo de edificado considerado’s;

Um segundo nivel passa por reconhecer as forcas de seguranca a capacidade para a elaborar orientagdes e recomendacdes
para mitigagdo de riscos identificados em contextos especificos (edificios, espagos publicos, etc.), em complementaridade com a
actividade gue é legalmente reconhecida a sequranca privada'4, sobre a forma de um enquadramento operacional prévio daquela
actividade. Forgoso é assegurar que nos planos conceptual, tdctico e operacional, as forcas de seguranga disponham de ferra-
mentas para um trabalho policial de proximidade, cuja execugdo pode contribuir para a salvaguarda da qualidade dos espagos pu-
blicos urbanos. E tempo de juntar pensadores, fazedores, gestores e habitantes da cidade num trabalho interdisciplinar alargado
€ gue passa por reconhecer os contributos e experiéncia especificos de cada um destes actores.

E uma evidéncia que o desenho, a organizacdo e a ocupacdo do espaco urbano ndo sdo elementos neutros quando se pensa
na seguranga publica e os profissionais tém um conhecimento empirico acumulado que reflecte a importancia desses atributos
para a actividade policial. O conhecimento e compreensdo das caracteristicas do tecido fisico urbano, resultantes de opcdes
urbanisticas planeadas, ou fruto do desenvolvimento continuado e “natural” das cidades, tornam-se assim incontorndveis numa
reflexdo que deverad balizar as diversas acg0es inerentes a cada sector.

2. A dimensdo urbana da seguranca publica « Pagina 27



.Iu\_l
|

i r i E
g, |

- -'lI.- .I
)

. - ._. L e :.
LS - N







3. Potenciar a seguranca
através da accao sobre
0 meio urbano

3.1. cPTED - PREVENGAO DO CRIME

ATRAVES DO ESPACO CONSTRUIDO ™

A CPTED consiste numa abordagem metodoldgica que pre-
vé aintroducdo de principios no desenho e utilizagdo do espa-
GO publico com o intuito de o tornar mais seqguro, melhorando
assim a qualidade de vida nas cidades.

““Para mim, o espaco publico é aquele que é para todos, é o espaco que
nos esta disponivel que ndo tem barreiras, que nos permite utiliza-lo,
a fluidez de usos, e que se contrapde a uma filosofia dos condominios."”
Antonio Baptista Coelho

Embora pouco conhecido em Portugal, este
conceito ndo é novo e resulta de abordagens de
diversos autores que tém vindo a estudar este
assunto, pelo gue se fard aqui uma breve cro-
nologia dos principais contributos surgidos nas
Ultimas décadas:

15 Embora ndo exista em lingua portuguesa uma sigla consagrada pela comunidade técnica
e cientifica, foi adoptada esta traducdo da expressdo original Crime Prevention Through
Environmental Design, de onde resulta a sigla, em reunido realizada a 27/10/2010
com diversos especialistas que trabalham nesta area.







Esguema cronoldgico CPTED adaptado de Cozens (2008)

JANE JACOBS (1916 - 2006)

Escritora e activista - The Life and Death of

Great American Cities

® Demarcacdo entre espago publico e privado;

e ‘Territorialidade' e ‘'sentimento de pertenca’;

® Conceito de ‘olhos na rua’ (vigilancia),
observag0es especificas para as areas
interiores de grandes cidades americanas;

® Uso misto do espago.

SHLOMO ANGEL
Investigador -

OSCAR NEWMAN (1935 - 2004)

Arquitecto - Defensible Space

Discouraging Crime ® Design como forma de alcancar a

Through City Planning ‘territorialidade’ e promover o ‘sentido de

® |ntroducdo do conceito pertenca’;
de crime em funcdo da ® Delineagdo clara entre espaco privado e publico,
intensidade de usos. utilizando barreiras reais e simbdlicas;

® Forma e concepg¢do como instrumentos para a
vigilancia e ‘olhos na rua'.

1961 ... 1968 1969 .. 1973 .. 1975 .. 1980

ELIZABETH WOOD (1899 - 1993)

Socidloga - Chicago Housing Authority

® Medidas de seguranca a implementar em
espacgos habitacionais;

® Aumento de visibilidade, localizagdo de
mobilidrio e equipamentos;

e Utilizacdo de materiais anti-vandalismo,
concepgao de instalagBes e gestdo de
dreas habitacionais.

3. Potenciar a segurancga através da acgdo sobre o meio urbano

C. RAY JEFFERY

Criminologista - Crime Prevention Through

Environmental Design

® Conceito "“Crime Prevention through
environmental design”;

e Abordagem mais alargada, holistica e integrada
entre os sistemas social, comportamental,
politico, psicoldgico e biolégico;

® Ambiente interno do cérebro humano tdo
importante como o ambiente fisico e externo na
determinacdo de comportamentos criminais.

UK HOME OFFICE

Design Out Crime

® Principios para a
prevencdo situacional
do crime;

® Técnicas de reducdo de
oportunidades do crime.
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PAUL BRATINGHAM E

PATRICIA BRATINGHAM

Criminologistas -

Environmental Criminology

® Distribuicdo da
criminalidade;

® Crime pattern theory;

® Criminologia ambiental
que fundamenta a CPTED.

1981

JAMES Q. WILSON

E GEORGE L. KELLING
Criminologistas

- Broken Windows

® Processo de deterioragdo das
condicdes fisicas do espago,

recuo da comunidade e a

percepcdo de vulnerabilidade

da area.

3.

1982

SALLY E. MERRY

Antropéloga - Defensible Space

Undefended: Social factors

in crime control throught

environmental design

® 'Espaco ndo defendido’, onde
os factores culturais e sociais
reduzem a probabilidade para
accdo dos residentes e auto-
policiamento.

TIMOTHY CROWE (1950- 2009)
Criminologista - Director do American
National Crime Prevention Institute

(NCPI)

1985

® Programas de formagdo em CPTED
para as forcas de seguranca;

® Publicagdo de Crime Prevention
Through Environmental Design:

ALICE COLEMAN

Geodgrafa - Utopia on Trial:

Vision and Reality in Planned

Housing

® Land Use Research Unit,
King's College, Londres;

® [nfluéncia em principios do
designing out crime;

® Desenvolvimento das ideias
de Newman no Reino Unido.
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BARRY POYNER (1938

- 2006) E BARRY WEBB

Arquitecto e Psicélogo

- Crime-Free Housing

® Estudo de suburbios
e novas cidades em
Inglaterra;

® ModificagBes no design
gue podem reduzir o
crime.

1991

RANDALL ATLAS
Arquitecto - The other side of
Defensible Space

® 'Espaco ofensivo’ onde os

principios de CPTED sdo

adulterados para a prética

Applications of Architectural Design
and Space Management Concepts

(1991, 2000).

Potenciar a sequranca através da acgdo sobre o meio urbano -

de actividades criminais.
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“Muitas vezes ha uma indefinicdo
do destinatdrio do espacgo publico
ou uma ocupagdo abusiva,

ou seja, 0 grupo a que o espaco se
destina ndo é o que esta I3, mas

é um outro que assume a posse
simbélica, a invasdo e a subversao
do sistema, através da apropria-
¢ao de um espaco que ndo lhe é
destinado."”

Leonel Fadigas

O desenho urbano e a gestao e manutengao
do espago publico constituem determinantes
para a percepgdo da seguranga dos residentes
e utilizadores dos espagos da cidade. Varios
investigadores das mais diversas dreas, onde
se identifica a arquitectura, arquitectura paisa-
gista, antropologia, sociologia, geografia, urba-
nismo, criminologia e economia, entre outras,
tém abordado esta forma de intervir no espaco,
assumindo a existéncia de uma relacdo directa
entre o meio, os frequentadores que o ocupam
e 0 seu comportamento.

O espaco emite sinais, fornece pistas, e cria
uma percepcdo relativa a sua fungdo. De acor-
do com Crowe (1991), as caracteristicas fisicas
do meio podem ser concebidas e utilizadas para

influenciar comportamentos, contribuindo as-
sim, para uma diminui¢do de actos anti-sociais,
incivilidades ou crime. Neste sentido, o espaco
pode ser desenhado de forma a desencorajar
comportamentos desadequados ou condend-
veis socialmente e simultaneamente minimizar
o sentimento de inseguranca por parte dos seus
utilizadores, o que reforca a qualidade de vida e
a liberdade pessoal dos cidaddos.

"0 espaco tem a capacidade de
emitir sinais que possibilitam a
sua apropriacao, dai a ideia da
prevencdo criminal a partir da per-
cepcao e compreensao do espaco,
e até que ponto é que o espaco
pode ser manipulado ou trabalhado
para evitar determinadas situa-
coes..."”

Teresa Heitor

"0 facto de se saber a partida

se estamos num espaco publico ou
privado, através dos sinais

que nos sdo fornecidos, de
imediato condiciona o nosso
comportamento.”

Paulo Gomes

16 Crime Prevention through Environmental Design, 1972, Washington DC, US Department of Housing and Urban

Development.

17 Defensible Space: Crime Prevention through Environmental Design, 1972, Reino Unido: The Architectural Press, Lda.

18 Economista, apelou para a necessidade da reformulagdo das estratégias do planeamento urbano que ndo contribuiam
para o controlo social, e quebravam com as formas tradicionais do controlo dos comportamentos delinquentes, como
a falta de vigilancia natural. Jacobs considerava que o enfraquecimento das relagdes de vizinhanga contribuiam para o

aumento da criminalidade.

19 Enquanto trabalhava no Departamento da Habita¢do em Chicago, mais tarde substituido pelo HUD: Housing Urban
Develpment (Departamento da Habitacdo para o Desenvolvimento Urbano). Elisabeth Woods alertou para a necessidade

do desenho urbano considerar a vigilancia natural.

20 De acordo com Timothy Crowe: Crime Prevention through Enviromental Design, 1991, 2000
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Esta abordagem, que associa as caracteris-
ticas fisicas do meio a inseguranga, ndo é re-
cente. Com efeito, a investigagdo sobre a inse-
guranca urbana foi o foco de Ray C. Jeffery'
e Oscar Newman'”. Foi na década de 70 que se
interessaram pela andlise da utilizagdo do meio
para conferir seguranca aos espagos. Jeffery
foi influenciado por Jane Jacobs' e Elisabeth
Wood'™, que contribuiram para o desenvolvi-
mento de uma abordagem pragmatica focada
nas caracteristicas do espago urbano e da ar-
quitectura - Prevenir o Crime através do De-
senho Urbano (CPTED) - alicergada em quatro
conceitos essenciais®®:

AFERIR A CONCEPCAO

E DEFINICAO DOS ESPACOS URBANOS

Os espacos sdo concebidos e designados
para determinadas finalidades sendo deste
modo portadores de defini¢des sociais, cultu-
rais, legais ou fisicas que incentivam os seus
utilizadores a adop¢do de comportamentos ade-
guados e contextualizados com o meio. Revela-
se assim (til, no momento de operacionalizar
os principios propostos pela CPTED, determinar
qual o desempenho dos espacos a luz destes
dois conceitos:

* No que concerne a sua concepgdo, é
necessdrio considerar a satisfagdo do
propdsito para o qual foi inicialmente de-
senhado ou para o qual é utilizado pre-
sentemente. O objectivo serd perceber
se existem conflitos entre a utilizagdo e
o objectivo do espaco, i. e., "o espaco é
utilizado para os objectivos estabeleci-
dos?", e assim descrever e compreender
a possivel discrepancia entre o destino

-DzOTDL
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inicial daquele espaco e a sua utilizagao
efectiva.

A definicdo dos espagos articula a sua
capacidade de transmitir aos seus po-
tenciais utilizadores as informacdes ne-
cessarias ao reconhecimento da sua na-
tureza (publica, privada, semi-privada),
dos seus limites, das suas utilizagOes e
das normas a elas inerentes. Deve ainda
aferir-se a existéncia de sinais, essencial-
mente se forem contraditérios, que pos-
sam gerar confusdo ou conflito na utiliza-
¢do dos espacos.

“As informacoes que o espago
emite orientam o uso que dele
pode ser feito, ha uma interactivi-
dade entre a pessoa e o espaco.”
Teresa Heitor

Os principais obstaculos que se colocam a
esta abordagem sdo a falta de recursos financei-
ros, a morosidade, e por vezes as expectativas
demasiado ambiciosas. Convém ndo perder de
vista que a CPTED ndo combate a criminalidade
directamente, apenas utiliza as caracteristicas
fisicas do meio para reduzir as oportunidades
e desenvolver um sentimento de seguranca e
bem-estar nos seus frequentadores.

“Tem também uma grande re-
levancia o exercicio de gestao
publica dos espacgos através de
intervencodes na iluminagao ou na
limpeza, que ajudam a restabele-
cer uma clareza das regras."”
Maria Jodo Freitas
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* Vigilancia natural - os utilizadores do
espago urbano podem funcionar como
observadores activos, provocando no
potencial infractor o sentimento de
maior risco de deteccdo e identificagdo;
Controlo natural dos acessos - a
definicdo espacial de limites entre
espaco publico e privado e a criacdo de
obstaculos no acesso a determinados
espacos podem aumentar a percepcao
de risco ao infractor e diminuir a
oportunidade da pratica de crime;
Reforgo territorial - o sentimento

de apropriacdo e pertenca que se
desenvolve através da identificacdo
dos individuos com o espago que
habitam e utilizam potencia a sua
responsabilizagdo civica por esse
espago e a inibigdo ao infractor externo
na medida em que se apercebe dessa
influéncia territorial;

Gestdo e manutencdo - a percepgdo de
gue um espaco é bem mantido e cuidado
pelos seus proprietdrios e utilizadores
encoraja os outros a tratar o espaco
com idéntico respeito e traduz um
ambiente de maior seguranga.

Por outro lado Newman utilizou trés estudos
de caso: o Bairro de Five Oaks (Ohio), o Projecto
“The Clason Point", (Sul de Bronx, Nova lorque)
e habitacdes sociais dispersas em Yonkers (Nova
lorque). O seu objectivo principal tinha por base
a identificacdo de uma relacdo entre as carac-

teristicas do desenho urbano e a sequranca dos
diferentes bairros.

Existe, de facto, uma relacdo directa entre a
concepcdo de uma determinada area e as rela-
¢Oes que nela se estabelecem, reflectindo-se no
sentimento de apropriagdo ou de pertencaa um
determinado bairro. As probabilidades de um
bairro com uma integragdo consciente destas
questdes contribuir para o desenvolvimento de
um sentimento de seguranca comunitario sdo
acrescidas, quando comparadas com os restan-
tes bairros, sendo possivel estabelecer uma liga-
cdo entre o0 espaco e o sentimento de seguranca
dos utilizadores.

"0 espaco publico ndao é uma
realidade estavel, é algo que vai
permitindo formas diferentes

de uso, quer pelo modo como se
organiza, quer pelo modo como as
pessoas se relacionam com ele.”
Leonel Fadigas

Nos anos 80 foram introduzidas varidveis
adicionais relacionadas como a negligéncia dos
espacos e inerente imagem de desconforto e
inseguranca associada a comportamentos anti-
sociais e a uma ideia de maior permeabilidade a
incivilidades ou actividades indesejadas através
de Wilson e Kelling, com o conceito de Broken
Windows?' (1982). Mais tarde, nos anos 90 foi Ti-
mothy Crowe?2 quem mais se dedicou ao estudo
e aplicagdo destas orientacdes, que ainda hoje
fazem parte dos projectos urbanisticos, cada

21 "Broken Windows: The policy and neighborhood safety”, em Atlantic Monthly, 1982.

22 Crowe,T. (1991). Crime Prevention through Environmental Design: application of architectural design and space management
concepts, Boston, National Crime Prevention Institute. Segunda edi¢do publicada em 2000.
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vez mais com uma abordagem de integragdo

multi-disciplinar.

Os beneficios da aplicagdo desta abordagem
traduzem-se na melhor definicdo e resposta do
meio urbano, com repercussdes positivas na
qualidade de vida dos seus habitantes e o re-
forgo dos sentimentos de apropriagao colectiva
do espaco, o que desencadeia atitudes esponta-
neas de protec¢do, manutengdo ou revitalizagao
do mesmo.

A adopcdo de estratégias CPTED tem de-
monstrado que é possivel obter um significativo
decréscimo da incidéncia de comportamentos
anti-socais e mesmo criminais através da re-
dugdo de oportunidades para actos criminosos,
potenciada pela apropriacao do espago e pelo
controlo dela resultante.

Por sua vez um espago com estas caracte-
risticas gera confianca e consequentemente

Potenciar a seqguranca através da ac¢gdo sobre o meio urbano

uma maior probabilidade de aumento das acti-
vidades comerciais e permanéncia, valorizando
as propriedades onde se verificam estes princi-
pios e comportamentos. Neste sentido, a infra-
estrutura urbana, incluindo os equipamentos de
prevencdo criminal, é utilizada de forma mais
eficaz. Também as comunicacdes e a interacgcdo
entre os servicos de seguranga e os cidaddos
melhoram significativamente. Verifica-se um
efeito cumulativo no tecido urbano com reper-
cussdes positivas a diversas escalas.

"Geralmente o espaco publico
nao é uma realidade intemporal,
o espaco tem de se ajustar as
diferentes necessidades, muitas
delas decorrentes da moda.”
Elisabete Ferreira
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3.2. MELHORAR A PERCEPGCAO

DE SEGURANCA NO MEIO URBANO

A percepcdo que cada individuo constréi do
espago publico da cidade e a seguranga que nele
sente dependem de um conjunto diversificado
de factores psico-afectivos, sociais e fisicos e de
uma multiplicidade de estimulos imediatos e es-
truturacdes mnésicas. Os sentimentos que des-
pontam no usufruto do espago poderdo ter maior
ou menor adesdo a realidade e a probabilidade de
sofrer algum acto de violéncia consoante o grau
de vulnerabilidade que o individuo sente a parti-
da, condicionando a sua leitura dos sinais emiti-
dos pelo espaco. No entanto, a dimensdo fisica
e concreta do lugar publico, a inteligibilidade da
sua estrutura e funcionalidade, bem como o seu
papel como agente reqgulador dos comportamen-
tos urbanos, constituem aspectos determinantes
para a construcdo dessa percepc¢ao.

Orientacdo e leitura do espaco

A capacidade para a pessoa se orientar no es-
paco, prever as potenciais alteragdes e dindmicas
e perceber e encontrar o percurso para o ponto
onde quer chegar influenciam o estado psiquico
com gue o aborda e o modo como se predispde a
interagir no espaco publico. A inteligibilidade da
estrutura espacial e a informacdo obtida a partir
de mudltiplas referéncias em diversas escalas de
leitura, conjugadas com a memdria adquirida do
lugar, sdo processadas e utilizadas na experién-
cia imediata do espaco, constituindo elementos
essenciais para a construcdo de ambientes urba-
nos percepciondveis como seguros e cémodos
para os seus diversos utilizadores.

Enquanto o morador ou habitual frequenta-
dor de um espaco urbano o aborda com familiari-
dade, dispondo de um conjunto de memérias que
processa sincronicamente com a leitura visual,
para o visitante esporddico o referencial mnésico

3. Potenciar a seguranca através da accdo sobre o meio urbano

é menos rico e a sua orientacdo necessita de se
ancorar na capacidade de interpretar de imediato
a estrutura e de reconhecer os sinais existentes
para perceber a sua posi¢do na cidade e prever
0s caminhos possiveis que pode adoptar.

A orientacdo do utilizador é processada me-
diante a percepcdo de diversas referenciacdes
espaciais que o apoiam e auxiliam na capacidade
de prever e planear a sua navegacgao pelo espago
da cidade. O utilizador interpreta e agrega essa
informagdo em mapas mentais, numa cartogra-
fia heterogénea, ndo puramente topoldgica, com-
posta por distintos referenciais para a interpreta-
¢do do espaco e localizagdo relativa.

Os objectos de referéncia, sejam eles ele-
mentos naturais ou construidos, préximos ou
distantes, constituem elementos na paisagem
facilmente reconhecidos quando observados ou
nomeados e funcionam como as marcagdes pri-
marias e guias para a localizacdo relativa e plane-
amento do trajecto no contexto amplo da cidade.
Podem ser grandes elementos naturais estrutu-
rantes, como um rio ou uma elevagdo, ou marcos
evidentes da cidade, seja mediante destaque vi-
sual, como torres ou pindculos, ou relevante sig-
nificacdo colectiva, como grandes equipamentos
sociais ou edificios de reconhecido valor cultural.
A sua utilidade enquanto ancoras de navegacao
no espago urbano pode ser ampliada através
da sinalizagdo de proximidade ou direc¢ao des-
tes destinos identificaveis nos espagos publicos
onde eles ndo sdo directamente observaveis. A
introdugdo de mapas legiveis em lugares-chave
de chegada (e. g. paragem de transporte publico)
ou de cruzamento e passagem (e. g. pragas publi-
cas), com informacdo da localizacdo relativa do
espago na cidade, mas também dos servigos Uteis
na envolvente, também auxiliam o utilizador na
navegacdo. A diversidade morfoldgica entre os
diferentes bairros que compdem a drea urbana

Pagina 38



também pode contribuir para a localiza¢do rela-
tiva do individuo, permitindo-lhe ler e reconhecer
os tragos gerais de cada drea e a mudanca e pas-
sagem entre distintos ambientes urbanos.

No espaco préximo, a navegacdo é auxiliada
pela inteligibilidade dos percursos: pela textura
ou orientacdo do pavimento, a amplitude do cam-
po de visdo, a marcacdo ndo ambigua de entradas
e a identificacdo clara de barreiras e obstaculos
préximos permitem a experiéncia de previsdo do
movimento sobre o espago.

Ver e ser visto
Quando o individuo consegue observar inte-
gralmente o espaco publico que utiliza, sente-se
mais capaz de melhor prever a aproximagao de
outros individuos e objectos e, deste modo, re-
duzir a sua percepc¢do de vulnerabilidade face ao
desconhecido. No espago publico, deve ser asse-
gurada a maior transparéncia material, nomea-
damente através da selecgdo de vedacdes e de
equipamentos e estruturas urbanas visualmen-
te permeaveis, de vegetagdo ndo obstrutiva do
campo de visdo ao nivel térreo e de uma ilumina-
¢do homogénea e consistente que evite sombras
e encadeamentos e que permita o reconhecimen-
to do rosto do outro a pelo menos 10 metros.
Por outro lado, a percepgdo da possibilidade
de ser visto potencia no utilizador do espaco pu-
blico o sentimento de seguranca na medida em
qgue lhe aumenta a sensagdo de maior exposicdo
e oportunidade de detecgdo e identificacdo de
um eventual conflito ou acto criminoso de que
possa ser vitima. Para o incremento desta visibi-
lidade participam, nomeadamente:
® as janelas envidragadas das fachadas
de prédios habitados que conformam

Potenciar a seqguranga através da acgdo sobre o meio urbano
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e permitem a natural vigilancia dos
moradores e dos utilizadores dos
espacos privados desde que existam
angulos de visdo desobstruidos por
drvores ou outros elementos sobre a
rua;

a permeabilidade visual e a dinamica
no nivel térreo dos edificios garantida
pela existéncia de montras e multiplas
entradas utilizadas intensivamente em
diferentes momentos do dia;

a combinacdo adequada e
complementar de usos e actividades que
facam distintos grupos e pessoas querer
permanecer ou percorrer e usufruir o
espaco urbano em diferentes momentos
do dia;

a proximidade de percursos pedonais

e automoveis de modo a ampliar a
possibilidade de outros utilizadores
passarem pelo espaco que é percorrido;
a existéncia de quiosques e bancas

nos espacos abertos que fornecem a
possibilidade de mais olhos sobre a

rua e a garantia de um controlo social
informal;

a adequada iluminacdo e inexisténcia de
cantos ceqgos, portas ocultas ou lugares
de sombra que limitem a possibilidade
de ser observado.
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""Quando o desenho urbano é bem Percepcao do estatuto dos espacos

pensado e ndo ha zonas mortas, A percepcdo desambiguada da natureza es-
zonas nao visiveis, a sensacdo de tatutdria e funcional do espaco e a existéncia de
seguranca tem tendéncia a existir. fronteiras claras entre espacos publicos, privados
Quando os espaco estdo afastados, e semi-privados e entre diferentes fun¢des do es-
quando ndo sdo atravessados, ndo paco incompativeis entre si sdo essenciais para
sdo usados ou ndo sao visiveis, a reduzir eventuais conflitos e facilitar a apropria-
sensac¢do de inseguranca aumenta.” ¢do legitima dos espagos. No entanto, a consti-
Antonio Baptista Coelho tuicdo destas fronteiras ndo deve por em causa a

possibilidade da vigilancia natural anteriormente
referida, devendo procurar-se solucdes criativas
gue vdo para além do simples muro alto e opaco
e gue incluam, nomeadamente, a utilizagdo de
muros baixos, vegetacado, sinalizacdo, a indicagao
de zonas por diferenciacdo de superficies ou de
niveis, a concepcdo de zonas de transicdo ou a
marcacdo clara de entradas através de portGes
ou arcos, provocando a percepgdo no utilizador
do espaco de barreiras fisicas ou simbdlicas. Por
outro lado, o dimensionamento e configuragdo
desadequados dos espagos colectivos podem
suscitar conflitos ou ansiedade quando ndo per-
mitam ao individuo, no seu usufruto e jornadas
pela cidade, manter intacto o seu espaco intimo e
conseguir evitar contacto fisico com estranhos.

""Um espago nao é confortavel
quando eu ndo percebo qual é a
regra dominante, ou quando a regra
ndo é clara. O desconforto emerge
guando eu ndo percebo a regra
dominante.”” Maria Jodo Freitas
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3.

Dotacdo de espaco publico

A oferta variada e razodvel de espaco publi-
co adequado as diversas necessidades e modos
de fruicdo dos cidaddos constituem elementos
essenciais para a satisfacdo e envolvimento
sécio-afectivo dos habitantes com a sua comu-
nidade e para o usufruto por todos, da dimen-
sdo publica da cidade, com particular destaque
para os espacos colectivos agregadores da co-
munidade local, que criangas, jovens e idosos,
homens e mulheres, de diferentes estratos so-
ciais usufruem com idéntico grau de seguranca
e confianca. O espago publico na cidade deve
satisfazer, ndo apenas a fruicdo e utilizagdo se-
gura e confortdvel por cada individuo, familia ou
grupo social, mas cumprir a sua funcdo requla-
dora de cidadania, de espago de construcdo e
fortalecimento de valores comuns e partilhados
e de lugar de exceléncia para o exercicio da li-
berdade de expressdo e para a visibilidade so-
cial do outro.

"A cidade permite encontrar
mecanismos de requlagdo para
trabalhar a ideia de cidadania, de
comportamentos civis, que passa
muito pelo espaco publico e pelo
papel da rua.” Marluci Menezes

Manutencdo e gestdo do espacgo publico

A organizagdo e limpeza do espago publico,
a manutencdo dos equipamentos urbanos e a
conservacdo do edificado privado conformam
uma imagem do espago urbano imediatamente
percepcionada como mais segura do que espa-
¢os desordenados e aparentemente negligen-
ciados. E também evidente que quanto mais
um espaco é sujeito a actos de destruicdo de
propriedade publica e de vandalizacdo de pro-
priedade privada sem que haja a imediata rea-
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bilitacdo e restituicdo do valor perdido, mais o
potencial delinquente se sente legitimado para
perpetuar esses comportamentos, gerando uma
espiral exponencial de deterioracdo material e
desvalorizacdo do ambiente urbano. Para além
da necessdria consisténcia na manutencdo e
gestdo dos espacos publicos, a quebra desta es-
piral depende em grande medida da celeridade
com que os resultados de vandalismo sdo elimi-
nados e restituida a ordem e limpeza prévia a
esse acto.

Mas em grande medida, a deterioracdo ma-
terial do ambiente urbano pode ser prevenida
mediante o envolvimento dos residentes e uti-
lizadores nas decisGes sobre o seu desenho,
gestdo e manutencdo. A participacdo activa da
comunidade na concepcdo dos espacos comuns
e colectivos deve resultar na melhor adequacao
destes as reais necessidades dos seus utilizado-
res, evitando apropria¢8es abusivas ou negligen-
tes, e na construcdo de um sentimento partilhado
pela comunidade de um patriménio comum, pelo
qual todos sdo responsaveis e se comprometem
a adequada utilizacdo. Cada habitante tende a
reconhecer o seu espaco de vizinhangca como a
continuacdo ou espelho da sua prépria imagem,
havendo evidentes beneficios que esta identifica-
¢do possa ser potenciada e canalizada para com-
portamentos construtivos de responsabilizacao
e para a adopcao de mecanismos informais de
controlo social sobre esse espaco.

""Quando todos se sentem co-
proprietarios de um espaco todos
sabem as regras de convivéncia

e desenvolvem uma forte relacao
social, o que tem a ver com o sen-
timento de pertenca, de responsa-
bilizacdo e de solidariedade entre
as pessoas.” Paulo Gomes
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A Camara Municipal de Lisboa' fez uma
intervencdo no centro da cidade (Av.

Dugque de Avila) requalificando o espa-

Go publico e dando primazia aos pedes.

Com uma melhoria significativa dos per-

cursos pedonais, os espacos tornaram-

se mais apelativos aos seus utilizadores
apeados que passaram de actores se-
cunddrios a protagonistas. A introdugdo

de uma ciclo via veio melhorar esta in-
tervencdo, enfatizando o papel da “rua” =
como espaco agregador, onde o parque-
amento ndo foi esquecido, colocando-o '
paralelo as vias. A introdugdo de locais
de interesse ou apelativos para os mais
jovens torna a rua mais frequentada,
com as mais-valias associadas a facilida-
de de manutencgdo, conferindo-lhe uma
imagem de maior seguranca e conforto,’ - = .

|

1 http://infohabitar.blogspot.com/2011/07/sobre-uma-cidade-amiga-do-peao-i.html
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Trata-se de um grupo que tem desenvolvido ini-
ciativas para promover a coesdo social através
do sentimento de pertenca e de apropriacdo do
espaco, tentando responder as necessidades dos
cidaddos que habitam nas freguesias do Lumiar,
e da Charneca, nas zonas da antiga Musgueira
Norte e Sul, Quinta Grande e Calvanas. Adoptou
o nome de GCAL desde 2007, tendo ja desde
2005, assumido o seu papel de constituicao de
parcerias. No entanto, foi devido ao trabalho de-
senvolvido entre 2001 e 2003 no Bairro da Cruz
Vermelha por motivos associados as questdes
do realojamento social que se decidiu envolver
outros bairros e freguesias. Actualmente, a drea
geografica do Grupo Comunitério da Alta de Lis- Alta de Lisboa, remocéo de graffitis no Parque Oeste
boa abrange 32 mil habitantes, bairros de realo-
jamento social e de venda livre, caracterizado por
uma diversidade cultural significativa, bem como
uma iniciativa de participacdo local de destaque.
E constituido por mais de 30 instituicdes que se
rednem mensalmente (terceira 5.2 feira de cada
més) com o objectivo de apresentar os trabalhos
desenvolvidos nos sub-grupos (seguranga, esco-
laridade, empregabilidade, comunicac¢do). Das
enumeras iniciativas que este grupo comunitdrio
tem desenvolvido destacam-se as seguintes:

w

http://grupocomunitarioalta.wordpress.com/
http://habitacaoc.cm-lisboa.pt/documentos/1297367449H9pYN4dviIMgOOUU8.pdf
GRACE - Associagdo portuguesa sem fins lucrativos, formada em 2000 por

um conjunto de empresas maioritariamente multinacionais, com o objectivo

de promover iniciativas de Responsabilidade Social Empresarial, através do
estabelecimento de parcerias. http://www.grace.pt/sobreograce.php [acedido em Accéo de sensibilizacdo para os comportamentos civicos
Novembro de 2010] promovida pela Policia Municipal de Lisboa (criancas dos 3-6)
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a. "O Meu Bairro é a Minha Cara" (Setem-
bro de 2009, Maio de 2010 e Maio de
2011). Esta intervencdo tem como objec-
tivo principal envolver os moradores na
recuperagdo de determinadas dreas que
se encontravam com evidentes sinais de
degradagdo, negligéncia e, consequen-
temente de inseguranca. Para tal foram
pintadas paredes degradadas e com gra-
fitti e foram limpos os espacos verdes
gue necessitavam manutencdo. Da inter-
vencdo de 2010 foram contempladas trés
dreas que contaram com a participagdo
de mais de uma dezena de instituicdes.
Em 2011 irdo ser intervencionadas mais
zonas, cujo objectivo é incutir um senti-
mento de apropriagdo do préprio espago,
levando os moradores a preocuparem-se
com o meio que os rodeia, transmitir uma
imagem do bairro preocupada e com mais
zelo, através da manutencdo dos espacos.
O projecto “O meu bairro é a minha cara”
candidata-se a fontes de financiamento
para suportar os custos destas iniciativas,
por exemplo no ambito do programa: BIP/
ZIP3. Este projecto ird ter continuidade
no ano de 2011, e 2012 serd alargado para

Intervenc¢do no bairro da Cruz Vermelha: limpeza do espaco publico outras dreas como a educacdo (interven-

¢do nas escolas), ambiente familiar, entre

outras.
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b. G.I.R.O. - GRACE?; Intervir; Recuperar; e Organizar
foi uma iniciativa de ambito empresarial voluntario
constituida por 76 empresas, que disponibiliza os
seus colaboradores com o objectivo de apoiar in-
tervencdes de caracter social. Em Outubro de 2010,
em parceria com o K'Cidade, o GRACE escolheu a
Alta de Lisboa onde contou com a presenca de 400
colaboradores e remodelou 9 espagos associativos
e Escolas. E um dia em que os colaboradores des-
tas empresas se dedicam exclusivamente as inter-
vencgdes. Além dos recursos humanos, as empresas
contribuiram com material relacionado com a pintu-
ra dos edificios, andaimes e respectiva montagem.
O grupo comunitario divulga estas actividades
através de sessGes publicas que contam com a
presenca de entidades com um papel decisivo na
gestdo do municipio, com entidades publicas, com
a comunicacdo social, bem como com elementos
gue ndo pertencem ao grupo comunitdrio.

Centro Social da Musgueira, intervencionado em 2010
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4.

Exemplos

Alta de Lisboa, "Desejos ao alto”

c. "Desejos ao Alto" (Abril de 2010), onde os morado-
res tiveram a oportunidade de identificar as areas
que gostavam de ver um maior investimento, como
a seguranca, os acessos dos transportes publicos,
a educacdo, entre outros, e foi simbolizada pelo
lancamento dos mesmos em baldes.
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4.3. O policiame
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A semelhanca da ideia da gestdo do espaco adap-
tada as diferentes necessidades dos utilizadores,
as forcas de seguranca procuram, também elas so-
lucdes que facilitem a sua mobilidade nos mais di-
ferentes contextos, adaptando-se as exigéncias do
espaco. Estas solucdes resultam também da forma
como o espaco é utilizado, i. e., uma maior intensida-
de de utilizacdo pedonal implica uma adaptacao dos
recursos em determinados contextos como é o caso
do Algarve, no verdo. Trata-se de uma adaptacdo as
condicdes que o espaco disponibiliza, sem prejudicar
os seus destinatarios, e mantendo um policiamento
préximo dos cidaddos. O mesmo se pode verificar
com os segways utilizados pela PSP em meio urbano,
essencialmente em Lisboa, que resulta das caracte-
risticas fisicas do desenho da cidade, bem como da
concentracdo de um elevado nimero de cidadaos,
essencialmente em situacdes pontuais. Verifica-se
assim, por parte das forcas de seguranca, a procu-
ra de uma maior eficacia, mesmo em condicdes de
maior adversidade.

Estas solugdes tém tido resultados muito positivos.
A efectiva proximidade dos agentes ou militares das
forcas de seguranca resulta num maior nivel de con-
fianga por parte dos cidaddos na policia, nem que seja
pela visibilidade e aproximacdo fisica que estas solu-
¢Bes permitem. E nesta perspectiva que se enquadra
a influencia do espaco nos comportamentos, quer seja
para garantir a seguranca dos cidadaos, quer seja na
orientacdo de comportamentos desejados.
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NUMEROS DA SERIE JA PUBLICADOS

A energia nas cidades do futuro

Cidades inteligentes, governacao territorial e tecnologias de informacao e comunicacao

A identidade dos lugares e a sua representac¢ao colectiva
Bases de orientagdo para a concepgao, qualificagdo e gestdo do espago publico

Alteracdes climaticas e desenvolvimento urbano

Governancia e participacdo na gestdo territorial

Acessibilidade, Mobilidade e Logistica Urbana






